
XARXA DE RECOLZAMENT 

EUROPEU A L’EMPRESA
Serveis de la xarxa cap a l’empresa



PROGRAMA MARC PER A LA INNOVACIÓ

I LA COMPETITIVITAT 2007-2013
(CIP) Competitiveness and Innovation  Framework Program

European IB Services

 Objetius:
-Programa per l’emprenedurisme i la innovació 
-Recolzament a les polítiques TIC
-Energía Intel·ligent per Europa

 Iniciativa de la Direcció General Empresa de 
la Comissió Europea.

 És la major xarxa europea d’aportació de 
coneixements i prestació de serveis a empreses: 
aprop de 500 organitzacions i uns 4.000 
experts en 40 països.



LA XARXA A ESPANYA

European IB Services

• Balears és un dels 9 punts que a nivell 

nacional existeixen d’aquesta xarxa 

europea d’assessorament empresarial i 

recolzament a la innovació.

• Dirigida a:

- PIMEs, 

- Instituts d’investigació, 

- Universitats, 

- Centres i empreses tecnològiques,

- Organismes de 

desenvolupament,...



QUÈ ÉS LA XARXA?
Enterprise Europe Network

• Resultat de la fusió entre les anteriors xarxes 

europees:

Euro Info Centres (EIC)- CENTRE BALEARS EUROPA

Informació

Assessorament

Cooperació Empresarial

Internacionalització

Centres d’enllaç per a la innovació (IRC)-ANTENA ALACANT

Transferència de tecnologia i 

coneixements

Participació de les PIMES en el VII 

programa marc
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QUI FORMA PART DE LA XARXA A 

BALEARS? Socis del Consorci
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Centre Balears Europa

Institut d’innovació Empresarial de les 

Illes Balears (IDI)

Direcció General d’Innovació



• Les principals parts interessades en oferir recolzament a 

les empreses a Europa s’han unit per oferir un servei de 

finestreta única amb l’objectiu d’ajudar, especialment a 

les petites i mitjanes empreses (PIME) a desenvolupar tot 

el seu potencial i capacitat d’innovació.

PERQUÈ ES CREA LA XARXA?
Enterprise Europe Network
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 Aplicació del principi “cap porta equivocada”:

Totes les PIME rebran informació i servei personalitzat 

adaptat a les seves necessitats, utilitzant de la millor 

manera possible les tecnologies modernes de cada 

organització a la nova xarxa.

 Creació d’una Xarxa d’Excel·lència

Actuarem d’intermediaris entre el sector empresarial de 

Balears i la Comissió Europea.

OBJECTIU GENERAL
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SERVEIS DE LA XARXA
Enterprise Europe Network (EEN)
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Donar a conéixer el VII PM 

I+D

Facilitar la identificació de 

les necessitats de I+D i la 

recerca de socis pertinents

Assessorar en la preparació 

i presentació de propostes 

de projectes per participar 

en el VII PM I+D

Informar i promoure les polítiques 

de recolzament a la innovació

Difondre i desenvolupar els 

resultats dels programes 

d’investigació.

Promoure  la Transferència de 

Tecnologia Transnacional (TTTs)

Estimular la capacitat d’innovació 

de les PIMEs

Facilitar serveis complementaris 

a la innovació (propietat 

intel·lectual)

Informació Europea

Promoció de les polítiques, 

les iniciatives i els 

programes comunitaris.

Analitzar l’impacte de les 

polítiques europees sobre 

les PIME

Promoure la 

internacionalització de les 

PIME a través de 

mecanismes de cooperació 

empresarial

Serveis que estimulin 
la participació de les 

PIME en el VII  
Programa Marc d’ I+D

Innovació i transferència 
de tecnologia i  
coneixements

Informació, diàleg, 
cooperació 

empresarial i 
internacionalizació



EEN BALEARS
Serveis que proporciona cada soci

Serveis Responsabilitat

Centre Balears Europa
(CBE)

Serveis d’informació, cooperació
empresarial i internacionalització

Institut d’Innovació
Empresarial (IDI)

Serveis d’innovació i transferència
tecnològica i de coneixement

Direcció General
d’Innovació

Serveis per animar a les PIMEs a
participar en la xarxa comunitaria
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European 

IB Services

SERVEIS 

Alguns exemples

Assessorament sobre 

normatives, tècniques i 

polítiques de la UE

Afavorir la transferència de 

tecnologia

Accés a projectes i 

finançament a Europa

Organització de la cooperació 

empresarial entre PIME

Foment de la innovació Internacionalització

Proporcionar informació de doble sentit entre les empreses i la Comissió



SERVEIS 

Tipus de consultes

European IB Services

On puc trobar informació accessible en la meva pròpia llengua sobre els 

oportunitats de negoci i el marc legal rellevant per a la meva empresa? 

Contactant amb la xarxa local EEN a través de la pàgina web. Et 

proporcionaran tota la informació necessària.

On puc trobar informació accessible en la meva pròpia llengua sobre 

els oportunitats de negoci i el marc legal rellevant per a la meva 

empresa? Contactant amb la xarxa local EEN a través de la pàgina web. Et 

proporcionaran tota la informació necessària.

On puc trobar informació accessible en la meva pròpia llengua sobre 

els oportunitats de negoci i el marc legal rellevant per a la meva 

empresa? Contactant amb la xarxa local EEN a través de la pàgina web. Et 

proporcionaran tota la informació necessària.



SERVEIS 

Tipus de consultes
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On puc trobar informació accessible en la meva pròpia llengua sobre 

els oportunitats de negoci i el marc legal rellevant per a la meva 

empresa? Contactant amb la xarxa local EEN a través de la pàgina web. Et 

proporcionaran tota la informació necessària.

On puc trobar informació accessible en la meva pròpia llengua sobre 

els oportunitats de negoci i el marc legal rellevant per a la meva 

empresa? Contactant amb la xarxa local EEN a través de la pàgina web. Et 

proporcionaran tota la informació necessària.

On puc trobar informació accessible en la meva pròpia llengua sobre 

els oportunitats de negoci i el marc legal rellevant per a la meva 

empresa? Contactant amb la xarxa local EEN a través de la pàgina web. Et 

proporcionaran tota la informació necessària.
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PUNTS D’INFORMACIÓ DE LA 

XARXA (PIEEN)

• CBE

• IDI

• DGInnovació

• Fundació IBIT

• Parc BIT

• Cambres de Comerç

• CAEB

• AJE

• PIME

• AFEDECO

• PIMECO

• CEEI

• CDEIB



EEN BALEARS
Avantatges de la xarxa pels socis

 Cooperació i coordinació entre els socis de la 

xarxa i amb les PIMEs.

Identificació de les necessitats de les PIMEs per 

oferir serveis integrats de suport a la innovació i 

assistència a altres xarxes de socis.

Participació en xarxes de governança.

Accés a una estructura de suport administratiu.

Gestió i utilització d’una pàgina web comú, on es 

trobaran tots els continguts i serveis de la xarxa.

Organització comú de grans events trans-nacionals
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EEN BALEARS
Items finals

 Duració del projecte: finalització l’any 2010 

 Principals resultats esperats:

Pàgina web

Intranet

Base de dades

Observatori de la PIME

Estudis / Plans sectorials

Punts d’Innovació

Recursos interns

European IB Services



EEN BALEARS
Pàgina web

Enterprise Europe Network

http://ec.europa.eu/enterprise-europe-network

EEN Balears

www.empresaeuropa.es
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EEN BALEARS
On trobar-nos?

Serveis Adreça Serveis

Centre Balears
Europa (CBE)

Edifici Conselleria d’Hisenda i
Innovació
Palau Reial, 17
07001 Palma
971 78 44 59

een@cbe.caib.es

Serveis d’informació, cooperació
empresarial i internacionalització

Institut d’Innovació
Empresarial (IDI)

Edifici Conselleria de Comerç,
Indústria i Energia
Camí de Son Rapinya, 12
07013 Palma
971 176055

een@idi.caib.es

Serveis d’innovació i transferència
tecnològica i de coneixement

Direcció General
d’Innovació

Ctra de valldemossa, km. 7,4
Parc BIT
Edifici Naorte, Bloc A, 3º
Planta
07121 Palma de Mallorca
Telèfon 971 17 63 09

een@dgrdi.caib.es

Serveis per animar a les PIMEs a
participar en la xarxa comunitaria
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