


La novetat més significativa del programa de formació per a directius 2011, és la introducció dels tallers

empresarials. Els tallers seran sessions de formació molt pràctiques i didàctiques on els assistents tindran

la possibilitat de decidir si volen una consultoria específica sobre el tema. Els cursos es podran seguir bonificant

mitjançant la Fundació Tripartita i el Fons social europeu. Finalment, respecte a les Xerrades empresarials, canvia 

l’horari i format, passant a ser Xerrades – Cafès, amb l’objectiu de crear un espai networking empresarial.

Les Novetats del Programa de formació per a directius 2011

**Novetat
Els tallers estan concebuts com a formació en l’acció. Després de 4 hores de formació, es donarà l’oportunitat als 

assistents de comptar amb una sessió de consultoria d’aplicació personalitzada.

*Novetat
Networking

FORMACIÓ PER COMPETIR
cursos

NETWORKING* + INNOVACIÓ
xerrades

**tallers
FORMACIÓ + CONSULTORIA
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L’Institut d’Innovació Empresarial, com a agència de desenvolupament regional, posa a disposició de les empreses 
diferents programes, actuacions, ajuts i accions que tenen  com a objectiu donar suport a les organitzacions 
empresarials, des de diferents punts de vista: gestió, internacionalització, emprenedors i disseny. 
DATA: 10 DE MARÇ DE 2011

HORARI: DE 9.00 A 11.00 H

IMPARTIT PER: PERE JIMÉNEZ, CAP DEL SERVEI D’INFORMACIÓ I FORMACIÓ DE L’IDI

LLOC DE CELEBRACIÓ: ABBI ESPAIS, C/ SIMÓ BALLESTER, 9 BAIXOS,PALMA (ANTIC RUIZ DE ALDA)

DATA: 14 D’ABRIL DE 2011

HORARI: DE 9.00 A 11.00 H

LLOC DE CELEBRACIÓ: INCA, CENTRE BIT RAIGUER

RECURSOS PER INNOVAR I RECURSOS PER EMPRENDRE01?!

La xerrada motivarà les persones emprenedores a començar amb els seus nous projectes, empreses i canvis.

DATA: 10 DE MAIG DE 2011

HORARI: DE 9.00 A 11.00 H

IMPARTIT PER: CRISTINA BEASCOECHEA i LUÍS MAROTO, COACHES EXECUTIUS

TROBA LES FORCES PER EMPRENDRE EN TEMPS DE CRISI05?!

L’objectiu és analitzar la normativa des del punt de vista pràctic perquè empresaris i emprenedors  puguin accedir a 
convocatòries públiques.
DATA: 15 DE MARÇ DE 2011

HORARI: DE 9.00 A 11.00 H

IMPARTIT PER: FELIO J BAUZÀ MARTORELL, DE L’EMPRESA EVALUA

LA LLEI DE CONTRACTES DEL SECTOR PÚBLIC I LA LLEI DE SUBVENCIONS02?!

Aquesta xerrada resoldrà les qüestions bàsiques de les empreses sobre la LOPD
DATA: 29 DE MARÇ DE 2011

HORARI: DE 9.00 A 11.00 H

IMPARTIT PER: FRANCISCO LLABRÉS, DE L’EMPRESA LLABRÉS VIÑAS

LA LLEI DE PROTECCIÓ DE DADES. HI ESTÀ SUBJECTE LA MEVA EMPRESA?03?!

L’objectiu és que les empreses que hagin de posar en marxa una pàgina web sàpiguen quins són els requisits més importants 
que aquesta ha de complir per poder sol·licitar-los de forma apropiada al seu proveïdor tecnològic.
DATA: 19 D’ABRIL DE 2011

HORARI: DE 9.00 A 11.00 H

IMPARTIT PER: MIGUEL ANGEL GORRÍAS OLIVER, CONSULTOR D’ INTERNET I NOVES TECNOLOGIES

PUNTS CLAU A L’HORA DE POSAR EN MARXA UNA WEB
PER A LA TEVA EMPRESA

04?!

Aquesta presentació ens donarà la clau de com hem d’utilitzar la nostra imatge com a eina de comunicació i com 
aconseguir transmetre el missatge desitjat.
DATA: 31 DE MAIG DE 2011

HORARI: DE 9.00 A 11.00 H

IMPARTIT PER: JOANNE SHAWCROSS, ASSESSORA D’IMATGE I PERSONAL SHOPPER

LA IMATGE PERSONAL COM A EINA DE COMUNICACIÓ06?!
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L’objectiu és deixar clar els conceptes bàsics sobre el cloud computing i la web 2.0 de forma amena i sense entrar 
en tecnicismes i, sobretot, ajudar els assistents a aplicar aquests conceptes a les seves empreses o projectes
DATA: 22 DE JUNY DE 2011

HORARI: D’11.00 A 13.00 H

IMPARTIT PER: GENÍS ROCA, SOCI – CONSULTOR DE ROCASALVATELLA I JOSEP M ROS DIRECTOR D’AURACLICK

 

LES TIC A L’EMPRESA DEL SEGLE XXI: CLOUD 
COMPUTING I WEB 2.0

07?!

S’analitzarà el nou model de comunicació humana en el món empresarial.

S’analitzaran les eines per estimular el potencial creatiu i poder inventar noves idees, ja sigui tot sol o en equip.

Donar a conèixer el concepte d’innovació programada, derivat del de l’obsolescència programada i com es gestiona la 
innovació junt amb la gestió estratègica del màrqueting per aconseguir incrementar les vendes.

La xerrada es planteja com a l’exposició d’una dinàmica àgil per a la gestió dels projectes que s’executen en el mateix 
temps i espai.

S’informarà dels diferents sistemes de gestió existents en matèria de reducció d’emissions de CO2 (ISO 14064, PAS 
2050 i PAS 2026). Com calcular la petjada de carboni. Com gestionar l’estalvi energètic.

DATA: 12 DE JULIOL DE 2011

HORARI: DE 9.00 A 11.00 H

IMPARTIT PER: MARIA ANGEL LEAL,  CONSULTORA DE GESTIÓ

DATA: 25 D’OCTUBRE DE 2011

HORARI: DE 9.00 A 11.00 H

IMPARTIT PER: JOSÉ ANTONIO CALDÉS, DIRECTOR DE L’OFICINA DE TEA CEGOS DEPLOYMENT DE PALMA

DATA: 15 DE NOVEMBRE DE 2011

HORARI: DE 9.00 A 11.00 H

IMPARTIT PER:  JUAN JOSÉ O’GAYAR, D’OGAYAR CONSULTING

DATA: 13 DE DESEMBRE DE 2011

HORARI: DE 9.00 A 11.00 H

IMPARTIT PER: IRENE LLULL, CONSULTORA DE GESTIÓ

DATA: 4 D’OCTUBRE DE 2011

HORARI: DE 9.00 A 11.00 H

IMPARTIT PER: NÚRIA MASSOT ADELL, DE L’EMPRESA TÜV RHEILAND IBÉRICA

PENSANT AMB EL CAPELL VERMELL  2.0

DESENVOLUPAR EL POTENCIAL CREATIU

INNOVACIÓ PROGRAMADA I MÀRQUETING ESTRATÈGIC: QUÈ VENDRE I A QUI 
VENDRE PER AUGMENTAR ELS INGRESSOS

LA GESTIÓ MULTIPROJECTE

LA PETJADA DE CARBONI. 
SISTEMES DE GESTIÓ EN

08?!

10?!

11?!

12?!

09?!

LLOC DE CELEBRACIÓ DE LES XERRADES: Abbi Espais, C/ Simó Ballester, 9 baixos, Palma (antic Ruiz de Alda)

INSCRIPCIONS: TEL. 971 784 880, www.idi.es

ASSISTÈNCIA GRATUÏTA
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programa
MÒDUL 1: CONCEPTES BÀSICS 
TEORIA

1) 	 Antecedents i evolució de les xarxes socials.

2) 	 Del líder al community manager (CM).

3) 	 Què no és un community manager. 

4) 	 Com construir una bona comunitat.

5) 	 El CM i la seva relació amb la comunitat.

6) 	 El CM la seva relació amb l’empresa.

7) 	 CM professional o CM amateur.

PRÀCTICA

1) 	 Anàlisi de comunitats virutals. Casos d’èxit.

2)		 Anàlisi de community managers. Casos 		

		  d’èxit.

3) 	 Participació activa a les xarxes socials.

4) 	 Cada alumne haurà de crear una estratègia 		

		  personalitzada en base a un model proposat 	

		  pel professor i que estarà molt relacionat 		

		  amb el perfil professional de l’alumne. 

PRÀCTICA

1) 	 Test d’habilitats

2)		 Desenvolupament de l’estratègia proposada 		

		  per cada alumne.

objectius
Aprendre totes les claus per ser un bon *community* manager i gestionar amb èxit una comunitat 

virtual a nivell professional (captar i fidelizar clients, branding, etc ).

El curs té un alt contingut pràctic i requereix la participació activa de l’alumne, el qual, en finalitzar 

el curs, haurà redactat una estratègia pròpia, aplicable a un objetiu. 

Destinat a directius i persones vinculades a àrees de comunicació, màrqueting, publicitat, periodisme, 

community managers, gestors d’informació, recursos humans, relacions públiques, etc.
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COMMUNITY MANAGER 
01?!

MÒDUL 2: COMPETÈNCIES I FUNCIONS 
TEORIA

1) 	 Qui pot ser CM?. Habilitats i competències.

2) 	 Què fa un CM?. Funcions

3) 	 Eines i recursos 

4) 	 Per què fracassen les comunitats virtuals?

5) 	 Decàleg del bon CM.
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programa
Comunicació 2.0

1) 	 SEO. Posicionament orgànic als cercadors.

2) 	 Publicitat per clic als cercadors.

3) 	 Presència i publicitat a les Xarxes Socials. 

4) 	 Seguiment i monitorització.

5) 	 Aplicacions mòbils.

6) 	 Publicitat geoposicionada.

objectiu
Adquirir el coneixements necessaris per promocionar la pàgina web de la nostra empresa i donar a 

conèixer a través d’internet els productes i/o serveis que aquesta ofereix. 
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MÀRQUETING ONLINE
TOT EL QUE HAS DE SABER PER
PROMOCIONAR LA TEVA EMPRESA A LA XARXA

02?!
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METODOLOGIES
PER A L’EXCEL·LÈNCIA: EL 
MODEL EFQM 2010

programa
1) 	 Introducció. 

	 · Què és l’EFQM 2010?

	 · Antecedents del Premi europeu.

2) 	 Coneixement general del model 2010.

3) 	 El model en la versió 2010: 

	 · Els conceptes d’excel·lència.

	 · Què és l’avaluació?

	 · Avantatges de l’avaluació.

	 ·	Presentació del model.

	 ·	Estructura del model.

	 ·	Ponderacions.

4) 	 Criteris i subcriteris.

	 ·	Criteri 1: lideratge.

	 ·	Criteri 2: estratègia.

	 ·	Criteri 3: persones.

objectius
Els assistents coneixeran el model d’excel·lència, de manera que seran capaços de detectar i iden-

tificar els punts forts i febles de les seves organitzacions, prenent com a referent els paràmetres del 

model EFQM i enfocant un programa de millores coherent.
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	 ·	Criteri 4: aliances i recursos.

	 ·	Criteri 5: processos, productes i serveis.

	 ·	Criteri 6: resultats en persones.

	 ·	Criteri 7: resultats en clients.

	 ·	Criteri 8: resultats en la societat.

	 ·	Criteri 9: resultats clau.

5) 	 Integració entre els conceptes d’excel·lència i 	

		  els criteris.

6) 	 Avaluació.

	 ·	Sistema de puntuació esquema Reder.

	 ·	El procés d’avaluació.

7) 	 Definició del pla de millores.

	 ·	Identificació de les possibles millores.

	 ·	Priorització.

	 ·	Elaboració del pla de millores.

03?!



programa
1) 	 El Diagnòstic Energètic. Situació energètica 	

		  actual a Espanya.

2) 	 Importància de la figura del “gestor

		  energètic”.

3)  	Sistema de gestió energètica:

		  UNE - 2163301 i la seva evolució a la nova 	

		  norma A 16001.

4) 	 Desenvolupament de la implantació d’un 		

		  sistema de gestió energètica a l’empresa.

5) 	 La auditoria segons la Norma EN 16001: 		

		  Requisits, fases i procediments.

6) 	 Mesures per a l’estalvi i l’eficiència

		  energètica: nocions bàsiques sobre

		  cadascun dels capítols que s’han d’analitzar 	

		  durant l’auditoria (il·luminació, calefacció, 		

		  motors, aire comprimit, etc.) i propostes

		  de mesures de millora i els seus

		  corresponents estalvis potencials.

7) 	 Beneficis assolibles amb l’auditoria

		  energètica.

8) 	 Exercicis pràctics al lloc de treball.

objectius
Donar a conèixer les eines existents per promoure l’estalvi i l’eficiència energètica en les

organitzacions amb la finalitat d’adquirir també els criteris i requisits bàsics per poder implantar

la Norma EN 16001 en la seva organització o empresa.
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EFICIÈNCIA ENERGÈTICA
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programa
1) 	 Xarxes socials. Quines són?

2) 	 Taller pràctic d’us de les xarxes.

3) 	 Geoposicionament.

4) 	 Monitorització i seguiment.

5) 	 Aplicacions mòbils.

objectiu
Adquirir el coneixements necessaris per donar d’alta la nostra empresa a les distintes xarxes 

socials i saber aprofitar el que ens ofereix cadascuna d’elles en funció dels nostres objectius. 
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XARXES SOCIALS
PER A PIMES 

01?!
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programa
1) 	 Normativa i requisits legals.	

2)		 Diferents àmbits: europeu, estatal, autonòmic 	

		  i municipal.

3)		 Normativa genèrica: llicències i permisos, 		

		  residus, aigua, instal·lacions, etc.

4)		 Normativa específica: seguretat alimentària, 	

		  PRL, LOPD, turisme, comerç, etc.

5)		 Obligacions i tràmits que s’han de realitzar 		

		  en cada cas.

objectius
Ajudar  les empreses a identificar el marc legal que les afecta

Avaluar el nivell de compliment dels requisits legals per part de l’empresa

Definir els tràmits administratius que implica complir amb la normativa vigent
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CONEIXES LA NORMATIVA
QUE AFECTA LA TEVA
EMPRESA?

02?!
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programa
1) 	 Introducció a la gestió per processos.

2) 	 Els diagrames de fluxe.

3) 	 L’ aplicació Microsoft Visio.

4) 	 Efectes i repercussions.

5) 	 L’aplicació DIA.

objectius
Donar a conèixer el programa Visio i el DIA con a eina de gestió per procesos 

	 · Capacitar l´alumne perquè sigui capaç de definir amb els programes, els processos principals

		  de la seva empresa 

	 · Dotar a l´alumne de la visió estratègica i capacitar-lo per detectar possibles millores

		  en la definició dels processos de la seva empresa

LA GESTIÓ PER PROCESSOS 
ENFOCADA A NOVES
TECNOLOGIES: VISIO I DIA

03?!
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programa
1) 	 Complir la LOPD o protegir els actius

		  de l’empresa.

2) 	 Aspectes pràctics de la Llei i del Reglament. 	

3) 	 Procés d’adequació.

4) 	 Mesures jurídiques.

5) 	 Declaració de fitxers davant l’AEPD

6) 	 Elaboració del document de seguretat.

7) 	 Tractament de fitxers no automatitzats.

8) 	 L’Agència Espanyola de protecció de dades.

objectius
Que l’alumne pugui realitzar la implantació de la LOPD en la seva empresa.

IMPLANTACIÓ
DE LA LEGISLACIÓ
EN MATÈRIA DE PROTECCIÓ 
DE DADES PERSONALS
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programa
1) 	 Perquè registrar?

2) 	 Què registrar?

3) 	 Com registrar?

4) 	 On registrar?

5)		 Avantatges i inconvenients de registrar o no 	

		  registrar.

6)		 Informació de les diferents opcions en

		  propietat industrial (marques, dissenys, 		

		  patents).

7)		 Exemples i casos pràctics que facilitin la 		

		  comprensió.

objectius
Apropar a tots els interessats, les eines que dóna la Propietat Industrial a l’hora de protegir les

marques, dissenys i patents.

COM PROTEGIR LA TEVA 
MARCA, ELS TEUS DISSENYS 
I LES TEVES INVENCIONS
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programa
1) 	 La comunicació com a base de les relacions 		

		  humanes.

2) 	 La comunicació efectiva com a eina 		

		  d’influència.

3) 	 La influència i el lideratge.

objectius
Que els participants aprenguin les tècniques bàsiques de la influència positiva, i les apliquin

per així facilitar l’assoliment dels seus objectius.

IN–FLUIR  ESTRATÈGIES
PER INFLUIR POSITIVAMENT
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programa
1) 	 Funcionalitats del correu electrònic.

2) 	 Organitza i comparteix agendes de treball

		  amb Google Calendar.

3) 	 Organitza els teus contactes.

4) 	 Treballar en grup amb documents mitjançant 	

		  Google docs.

5) 	 Aprèn a organitzar la informació

		  de l’empresa amb Google Sites.

6) 	 Gestiona les teves tasques amb Google tasks.

7) 	 Coneix les possibilitats de Google Talk

		  per a la comunicació interna de l’empresa.

objectius
Donar a conèixer les funcionalitats que ofereix Google Apps en el món empresarial.

Diferències i avantatges en relació a les eines tradicionals.

GOOGLE APPS.
PROGRAMARI GRATUÏT
D’EINES COL·LABORATIVES
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programa
1) 	 Què és  Coaching i què no és Coaching? 

2) 	 Per  què el Coaching? 

3) 	 Com ajuda el Coaching a l’ hora 			 

		  d’emprendre?

4) 	 Tu, el protagonista del nou projecte .

5) 	 Els dos aspectes bàsics a l’ hora d’emprende: 	

		  INNOVACIÓ + ACCIÓ

objectius
Ampliar la perspectiva de l’ emprenedor, i proporcionar-li eines per  emprendre amb motivació

i congruència. En el taller es dóna una visió global dels aspectes més decisius per a l’èxit

de la persona emprenedora. 

EMPRÈN AMB FORÇA! 
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més informació:
tel. 971 78 48 80   
formacio@idi.caib.es
inscripcions online a www.idi.es

COORDINACIÓ DEL PROJECTE

Institut d’Innovació Empresarial de les Illes Balears
Pilar Jordi

DISSENY I MAQUETACIÓ

Institut d’Innovació Empresarial de les Illes Balears
Antònia Fullana i Isabel Valle

DL

Per sol·licitar la tramitació de les bonificacions de les acciones formatives corresponents a cursos, s’han d’enviar dos formularis, que estan penjats

a la web de l’IDI <www.idi.es>:

· L’empresa ha d’omplir el formulari “Full_ADHESIÓ_CONVENI_IDI”.

· El participant ha d’omplir el formulari “Full_INSCRIPCIÓ_PARTICIPANT”.

Ambdós formularis s’han d’emplenar en el mateix PDF i s’envien automàticament clicant damunt “enviar correu electrònic”.

Només es tramitaran les sol·licituds rebudes amb deu dies naturals d’antelació a la data d’inici de l’acció formativa, que és el temps mínim 

necessari per donar d’alta la informació en el sistema informàtic de la Fundació Tripartita.

bonificacions Fundació Tripartita






