


xXerrades
NETWORKING* + INNOVACIO

Cursos
FORMACIO PER COMPETIR

FORMACIO + CONSULTORIA

*Novetat
Networking

**Novetat
Els tallers estan concebuts com a formacié en I’accié. Després de 4 hores de formacid, es donara |’oportunitat als

assistents de comptar amb una sessié de consultoria d’aplicacié personalitzada.

Les Novetats del Programa de formacié per a directius 2011
La novetat més significativa del programa de formacié per a directius 2011, és la introduccié dels tallers

empresarials. Els tallers seran sessions de formacié molt practiques i didactiques on els assistents tindran

la possibilitat de decidir si volen una consultoria especifica sobre el tema. Els cursos es podran seguir bonificant

mitjancant la Fundacié Tripartita i el Fons social europeu. Finalment, respecte a les Xerrades empresarials, canvia

I’horari i format, passant a ser Xerrades — Cafes, amb I’objectiu de crear un espai networking empresarial.

PROGRAMA DE FORMACIO PER A DIRECTIUS // MALLORCA



xerrades cafés empresarials
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027!

037!
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RECURSOS PER INNOVARIRECURSOS PER EMPRENDRE

'Institut d’Innovacié Empresarial, com a agéncia de desenvolupament regional, posa a disposicié de les empreses
diferents programes, actuacions, ajuts i accions que tenen com a objectiu donar suport a les organitzacions
empresarials, des de diferents punts de vista: gestié, internacionalitzacié, emprenedors i disseny.

DATA: 10 DE MARG DE 2011

HORARI: DE 9.00 A 11.00 H

IMPARTIT PER: PERE JIMENEZ, CAP DEL SERVEI D’INFORMACIO I FORMACIO DE L'IDI

LLOC DE CELEBRACIO: ABBI ESPAIS, C/ SIMO BALLESTER, 9 BAIX0S,PALMA (ANTIC RUIZ DE ALDA)

DATA: 14 D’ABRIL DE 2011
HORARI: DE 9.00 A 11.00 H
LLOC DE CELEBRACIO: INCA, CENTRE BIT RAIGUER

LA LLEI DE CONTRACTES DEL SECTOR PUBLIC I LA LLEI DE SUBVENCIONS

’objectiu és analitzar la normativa des del punt de vista practic perqué empresaris i emprenedors puguin accedir a
convocatories publiques.

DATA: 15 DE MARG DE 2011

HORARI: DE 9.00 A 11.00 H

IMPARTIT PER: FELIO J BAUZA MARTORELL, DE L'EMPRESA EVALUA

LA LLEI DE PROTECCIO DE DADES.HI ESTA SUBJECTE LA MEVA EMPRESA?

Aquesta xerrada resoldra les quiestions basiques de les empreses sobre la LOPD
DATA: 29 DE MARC DE 2011

HORARI: DE 9.00 A 11.00 H

IMPARTIT PER: FRANCISCO LLABRES, DE 'EMPRESA LLABRES VINAS

PUNTS CLAU A LHORA DE POSAR EN MARXA UNAWEB
PERALATEVA EMPRESA

L’objectiu és que les empreses que hagin de posar en marxa una pagina web sapiguen quins sén els requisits més importants
que aquesta ha de complir per poder sol-licitar-los de forma apropiada al seu proveidor tecnologic.

DATA: 19 D’ABRIL DE 2011

HORARI: DE 9.00 A 11.00 H

IMPARTIT PER: MIGUEL ANGEL GORRIAS OLIVER, CONSULTOR D’ INTERNET I NOVES TECNOLOGIES

05?! TROBA LES FORCES PER EMPRENDRE EN TEMPS DE CRISI

067!

La xerrada motivara les persones emprenedores a comengar amb els seus nous projectes, empreses i canvis.
DATA: 10 DE MAIG DE 2011

HORARI: DE 9.00 A 11.00 H
IMPARTIT PER: CRISTINA BEASCOECHEA i LUIS MAROTO, COACHES EXECUTIUS

LA IMATGE PERSONAL COM A EINA DE COMUNICACIO

Aquesta presentacié ens donara la clau de com hem d‘utilitzar la nostra imatge com a eina de comunicacié i com
aconseguir transmetre el missatge desitjat.

DATA: 31 DE MAIG DE 2011

HORARI: DE 9.00 A 11.00 H

IMPARTIT PER: JOANNE SHAWCROSS, ASSESSORA D'IMATGE I PERSONAL SHOPPER
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LESTIC A LEMPRESA DEL SEGLE XXI: CLOUD
COMPUTING IWEB 2.0

’objectiu és deixar clar els conceptes basics sobre el cloud computing i la web 2.0 de forma amena i sense entrar
en tecnicismes i, sobretot, ajudar els assistents a aplicar aquests conceptes a les seves empreses o projectes

DATA: 22 DE JUNY DE 2011
HORARI: D’'11.00 A 13.00 H
IMPARTIT PER: GENIS ROCA, SOCI — CONSULTOR DE ROCASALVATELLA I JOSEP M ROS DIRECTOR D’AURACLICK

PENSANT AMB EL CAPELL VERMELL 2.0

S’analitzara el nou model de comunicacié humana en el mén empresarial.

DATA: 12 DE JULIOL DE 2011
HORARI: DE 9.00 A 11.00 H
IMPARTIT PER: MARIA ANGEL LEAL, CONSULTORA DE GESTIO

LA PETJADA DE CARBONL
SISTEMES DE GESTIO EN FOOT PRINTS

S’informara dels diferents sistemes de gestié existents en matéria de reduccié d’emissions de CO2 (IS0 14064, PAS
2050 i PAS 2026). Com calcular la petjada de carboni. Com gestionar |’estalvi energétic.

DATA: 4 D'OCTUBRE DE 2011

HORARI: DE 9.00 A 11.00 H

IMPARTIT PER: NURIA MASSOT ADELL, DE L/EMPRESATUV RHEILAND IBERICA

DESENVOLUPAR EL POTENCIAL CREATIU

S’analitzaran les eines per estimular el potencial creatiu i poder inventar noves idees, ja sigui tot sol o en equip.

DATA: 25 D'OCTUBRE DE 2011
HORARI: DE 9.00 A 11.00 H
IMPARTIT PER: JOSE ANTONIO CALDES, DIRECTOR DE L'OFICINA DE TEA CEGOS DEPLOYMENT DE PALMA

INNOVACIO PROGRAMADA I MARQUETING ESTRATEGIC: QUE VENDRE 1 A QUI
VENDRE PER AUGMENTAR ELS INGRESSO0S

Donar a coneixer el concepte d’‘innovacié programada, derivat del de I’obsolescéncia programada i com es gestiona la
innovacié junt amb la gesti6 estrategica del marqueting per aconseguir incrementar les vendes.
DATA: 15 DE NOVEMBRE DE 2011

HORARI: DE 9.00 A 11.00 H
IMPARTIT PER: JUAN JOSE 0‘GAYAR, D'OGAYAR CONSULTING

LA GESTIO MULTIPROJECTE

La xerrada es planteja com a I’exposicié d’una dinamica agil per a la gestié dels projectes que s’executen en el mateix
temps i espai.

DATA: 13 DE DESEMBRE DE 2011

HORARI: DE 9.00 A 11.00 H

IMPARTIT PER: IRENE LLULL, CONSULTORA DE GESTIO

LLOC DE CELEBRACIO DE LES XERRADES: Abbi Espais, C/ Simé Ballester, 9 baixos, Palma (antic Ruiz de Alda)
INSCRIPCIONS: TEL. 971 784 880, www.idi.es
ASSISTENCIA GRATUTTA
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CUursos

DATES: 5,6,7 1 8 D’ABRIL

171

COMMUNITY MANAGER

DURADA: 24 HORES

HORARI: DE 8.30 A 14.30 H

300 EUROS

PREU:

IMPARTIT PER: BERNAT CATALA. CODIRECTOR D’ONSOM

LLOC DE CELEBRACIO: ABBI ESPAIS, C/ SIMO BALLESTER, 9 BAIX0S, PALMA (ANTIC RUIZ DE ALDA)

INSCRIPCIONS: TEL.971 784 880 I WWW.IDIL.ES

objectius

Aprendre totes les claus per ser un bon *community* manager i gestionar amb exit una comunitat

virtual a nivell professional (captar i fidelizar clients, branding, etc ).

El curs té un alt contingut practic i requereix la participacié activa de I’alumne, el qual, en finalitzar

el curs, haura redactat una estrategia propia, aplicable a un objetiu.

Destinat a directius i persones vinculades a arees de comunicacié, marqueting, publicitat, periodisme,

community managers, gestors d’‘informacid, recursos humans, relacions publiques, etc.

programa

MODUL 1: CONCEPTES BASICS
TEORIA

1) Antecedents i evolucié de les xarxes socials.

2) Del lider al community manager (CM).
3) Que no és un community manager.

4) Com construir una bona comunitat.

5) EICM i laseva relacié amb la comunitat.
6) EI'CM la seva relacié amb I'empresa.

7) CM professional o CM amateur.

MODUL 2: COMPETENCIES I FUNCIONS
TEORIA

1) Qui pot ser CM?. Habilitats i competencies.

2) Que faun CM?. Funcions
3) Eines i recursos
4)  Per qué fracassen les comunitats virtuals?

5) Decaleg del bon CM.

04

PRACTICA
1) Analisi de comunitats virutals. Casos d’exit.

2) Analisi de community managers. Casos
d’exit.

3) Participacio6 activa a les xarxes socials.

4) Cada alumne haura de crear una estratégia
personalitzada en base a un model proposat

pel professor i que estara molt relacionat
amb el perfil professional de I’alumne.

PRACTICA
1) Test d’habilitats

2) Desenvolupament de |'estrategia proposada

per cada alumne.
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MARQUETING ONLINE

TOT EL QUE HAS DE SABER PER
PROMOCIONAR LATEVA EMPRESA A LA XARXA

objectiu

Adquirir el coneixements necessaris per promocionar la pagina web de la nostra empresa i donar a
coneixer a través d’internet els productes i/o0 serveis que aquesta ofereix.

PREU: 300 EUROS

DURADA: 24 HORES
IMPARTIT PER: MIGUEL ANGEL GORRIAS OLIVER. CONSULTOR D’INTERNET I NOVES TECNOLOGIES

HORARI: DE 8.30 A 14.30 H

programa
Comunicacié 2.0
1) SEO. Posicionament organic als cercadors.

2) Publicitat per clic als cercadors.

DATES: 5,6,7 18 DE JULIOL DE 2011

3) Preséncia i publicitat a les Xarxes Socials.

INSCRIPCIONS: TEL.971 784 880 Il WWW.IDI.ES

4) Seguiment i monitoritzacié.
5)  Aplicacions mobils.

6)  Publicitat geoposicionada.

LLOC DE CELEBRACIO: ABBI ESPAIS, C/ SIMO BALLESTER, 9 BAIX0S, PALMA (ANTIC RUIZ DE ALDA)
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METODOLOGIES
PERA LEXCEL-LENCIA:EL
MODEL EFQM 2010

- Avantatges de |’avaluacio.

6)  Avaluacié.
- Presentacioé del model.

- Sistema de puntuacié esquema Reder.
- Estructura del model.

. - El procés d’avaluacié.
- Ponderacions.

o o 7) Definicié del pla de millores.
4)  Criteris i subcriteris.

o - Identificacié de les possibles millores.
- Criteri 1: lideratge.

~ 9 g<ez g Objectius
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o ) - Prioritzacio.
- Criteri 2: estratégia.

o - Elaboracié del pla de millores.
- Criteri 3: persones.

06



47

EFICIENCIA ENERGETICA

objectius

Donar a conéixer les eines existents per promoure |’estalvi i I’eficiéncia energética en les

: 200 EUROS

IMPARTIT PER: PERE RAMS CREIXENTI, CONSULTOR TUV RHEINLAND

organitzacions amb la finalitat d’adquirir també els criteris i requisits basics per poder implantar
la Norma EN 16001 en la seva organitzacié o empresa.

DURADA: 18 HORES

HORARI: DE 8.30 A 14.30 H
PREU

programa

CUursos

DATES: 29,30 DE NOVEMBRE I'1 DE DESEMBRE

1) EI Diagnostic Energetic. Situacié energetica  6) Mesures per a I’estalvi i Ieficiencia
actual a Espanya. energética: nocions basiques sobre

. cadascun dels capitols que s’han d’analitzar
2) Importancia de la figura del “gestor o L »
. durant "auditoria (il-luminacié, calefaccio,
energetic”. . e .
motors, aire comprimit, etc.) i propostes

INSCRIPCIONS: TEL.971 784 880 I WWW.IDI.ES

3) Sistema de gestid energetica: de mesures de millora i els seus
UNE - 2163301 i la seva evoluci6 a la nova corresponents estalvis potencials.

norma A 16001.
7) Beneficis assolibles amb I’auditoria

4) Desenvolupament de la implantaci6 d’un energética.

sistema de gesti6 energetica a I'empresa. L
8) Exercicis practics al Iloc de treball.

5) La auditoria segons la Norma EN 16001:
Requisits, fases i procediments.

LLOC DE CELEBRACIO: ABBI ESPAIS, C/ SIMO BALLESTER, 9 BAIX0S, PALMA (ANTIC RUIZ DE ALDA)
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XARXES SOCIALS
PER A PIMES

=) Geoposicionament.

) Monitoritzacio6 i seguiment.

— w w v
Do Tg =g ¢ Objectiu
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a & i —~ "; = "; = Adquirir el coneixements necessaris per donar d’alta la nostra empresa a les distintes xarxes
<
O n o 9 . . . .z . .
< <23 5 § socials i saber aprofitar el que ens ofereix cadascuna d’elles en funcié dels nostres objectius.
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~)  Aplicacions mobils.

, C/ SIMO BALLESTER, 9 BAIX0S, PALMA (ANTIC RUIZ DE ALDA)

IWVIPARTIT PER: MIGUEL ANGEL GORRIAS OLIVER, CONSULTOR D' INTERNET I NOVES TECNOLOGIES

LLOC DE CELEBRACIO: ABBI ESPAIS
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CONEIXES LA NORMATIVA
QUE AFECTALATEVA
EMPRESA?

N

2 Diferents ambits: europeu, estatal, autonomic

i municipal.

=) Normativa genérica: Ilicéncies i permisos,

O = g » Objectius

© o4 x

NS S S a

h a ::r - ';' < ';' = Ajudar les empreses a identificar el marc legal que les afecta
o . <5 o O . . ..

@ Q- 57 g Avaluar el nivell de compliment dels requisits legals per part de I'empresa
o NIRTT | a =2 - . N .. . . . . . .
< o Sj o S ug Definir els tramits administratius que implica complir amb la normativa vigent
[ < 0®

e R £ 2

- o = SR
= Z 3 o programa
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ﬁ o L 1) Normativa i requisits legals.
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o Z
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L

residus, aigua, instal-lacions, etc.

47 Normativa especifica: seguretat alimentaria,
PRL, LOPD, turisme, comerg, etc.

IVIPARTIT PER:JOAN MATEQS, SOCI GERENT DE SINERGIES

LLOC DE CELEBRACIO: ABBI ESPAIS, C/ SIMO BALLESTER, 9 BAIX0S, PALMA (ANTIC RUIZ DE ALDA)

5)  Obligacions i tramits que s’han de realitzar

en cada cas.
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LA GESTIO PER PROCESSOS
ENFOCADA A NOVES
TECNOLOGIES: VISIO I DIA

1) Introduccié a la gestié per processos.

2)  Els diagrames de fluxe.

S0 TY = ¢ ¢« Objectius
Q «x Qx S xr
o & D ==
™M f— N e e . .z
h = i : "'(_;’ <Zt "'(_;’ = Donar a coneixer el programa Visio i el DIA con a eina de gestié per procesos
[& . fe} o O . . N . . .
@ 250 R = i § - Capacitar |"alumne perque sigui capag de definir amb els programes, els processos principals
T a D 7
=S S w3 de la seva empresa
- a~ a™ < @ , o N ) ) )
- 2 = e ? - Dotar a I'alumne de la visi6 estrategica i capacitar-lo per detectar possibles millores
- - o o © L s
= < ar ~ en la definicié dels processos de la seva empresa
2 S G
- =z °
[=) —
[X} L
H = programa
[72]
=
o
(]
(%]
-9
]
o
(& ]
[72]
=
=]

2 L’aplicacié Microsoft Visio.
“)  Efectes i repercussions.

5 L'aplicacié DIA.

IMIPARTIT PER: VANESA PRADOS — CONSULTORA SENIOR D’EVALUA

LLOCDE CELEBRACIO: ABBI ESPAIS, C/ SIMO BALLESTER, 9 BAIX0S, PALMA (ANTIC RUIZ DE ALDA)
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IMPLANTACIO

DE LA LEGISLACIO

EN MATERIA DE PROTECCIO
DE DADES PERSONALS
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objectius

Que I"alumne pugui realitzar la implantaci6 de la LOPD en la seva empresa.

programa

Complir la LOPD o protegir els actius

de I'empresa.

Aspectes practics de la Llei i del Reglament.
Procés d’adequacio.

Mesures juridiques.

Declaraci6 de fitxers davant I’AEPD
Elaboraci6 del document de seguretat.
Tractament de fitxers no automatitzats.

L’Agencia Espanyola de proteccié de dades.
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COM PROTEGIR LATEVA
MARCA, ELS TEUS DISSENYS
ILESTEVES INVENCIONS

PREU:50 EUROS

IMIPARTIT PER: XAVIER FERNANDEZ, GERENT DE L'EMPRESA CONSULPI

LLOCDE CELEBRACIO: ABBI ESPAIS, C/ SIMO BALLESTER, 9 BAIXOS, PALMA (ANTIC RUIZ DE ALDA)
PREU:100 EUROS

DURADA: 4 HORES
INSCRIPCIONS: TEL.971 784 880 I WWW.IDIL.ES

HORARI: DE9.30 A13.30 H

D

UATA:7 DEJUNY DE 2011
=

CONSULTORIA OPCIONAL: 4 H

2)

tallers

3)
4)

5)

6)

7)

12

objectius

Apropar a tots els interessats, les eines que déna la Propietat Industrial a I’hora de protegir les
marques, dissenys i patents.

programa

Perque registrar?
Queé registrar?
Com registrar?
On registrar?

Avantatges i inconvenients de registrar o no

registrar.

Informacié de les diferents opcions en
propietat industrial (marques, dissenys,
patents).

Exemples i casos practics que facilitin la

comprensioé.



Que els participants aprenguin les técniques basiques de la influéncia positiva, i les apliquin
La comunicacié com a base de les relacions
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IN-FLUIR ESTRATEGIES
PER INFLUIR POSITIVAMENT
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tallers

[JATA: 18 D'OCTUBRE DE 2011

77!

GOOGLE APPS. )
PROGRAMARI GRATUIT
D’EINES COL-LABORATIVES

DURADA: 4 HORES

HORARI:

DE 9.30 A13.30 H

PREU: 50 EUROS

TVIPARTIT PER:JOSEP M ROS, DIRECTOR D’AURACLICK

LLOCDE CELEBRACIO: ABBI ESPAIS, C/ SIMO BALLESTER, 9 BAIX0S, PALMA (ANTIC RUIZ DE ALDA)

CONSULTORIA OPCIONAL: 4 H

PREU: 100 EUROS

INSCRIPCIONS: TEL.971 784 880 I WWW.IDI.ES

objectius

Donar a coneixer les funcionalitats que ofereix Google Apps en el mén empresarial.
Diferéncies i avantatges en relacio a les eines tradicionals.

programa

Funcionalitats del correu electronic.

—

2 Organitza i comparteix agendes de treball

amb Google Calendar.
=) Organitza els teus contactes.

4) Treballar en grup amb documents mitjancant

Google docs.

~) Apren a organitzar la informacié
de I'empresa amb Google Sites.

&) Gestiona les teves tasques amb Google tasks.

/) Coneix les possibilitats de Google Talk
per a la comunicaci6 interna de I'empresa.
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EMPREN AMB FORCA!

2)  Per que el Coaching?

=) Com ajuda el Coaching a |” hora
d’emprendre?

W) B8%3 = g3 Objectius
[24 24 2 i
o~ ) a =
o D ==
i a ::r — "'Cj § ch> = Ampliar la perspectiva de I emprenedor, i proporcionar-li eines per emprendre amb motivacié
<
wo e} o 9 . N . . .y L .. .
@ o I35 e § i congruéncia. En el taller es dona una visié global dels aspectes més decisius per a I’éxit
Y a 2 7
E = S: o = w g delapersona emprenedora.
pom 2o <58
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V- £ & programa
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< = _i 1) Queéés Coaching i qué no és Coaching?
w
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4 Tu, el protagonista del nou projecte .

%) Els dos aspectes basics a I hora d’emprende:
INNOVACIO + ACCIO

, C/ SIMO BALLESTER, 9 BAIXOS, PALMA (ANTIC RUIZ DE ALDA)

JVIPARTIT PER: CRISTINA BEASCOECHEA T LUIS MAROTO, COACHES EXECUTIUS
LLOC DE CELEBRACIO: ABBI ESPAIS
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Per sol-licitar la tramitacié de les bonificacions de les acciones formatives corresponents a cursos, s’han d’enviar dos formularis, que estan penjats

a la web de I'IDI <www.idi.es>:

- L'empresa ha d’omplir el formulari “Full_ADHESIO_CONVENI_IDI”.
- El participant ha d’omplir el formulari “Full_INSCRIPCIO_PARTICIPANT".

Ambdoés formularis s’han d’emplenar en el mateix PDF i s’envien automaticament clicant damunt “enviar correu electronic”.
Només es tramitaran les sol-licituds rebudes amb deu dies naturals d’antelacié a la data d’inici de I’acci6 formativa, que és el temps minim

necessari per donar d’alta la informacié en el sistema informatic de la Fundacié Tripartita.

tel. 971 78 48 80
formacio@idi.caib.es
inscripcions online a www.idi.es

COORDINACIO DEL PROJECTE

Institut d’Innovacié Empresarial de les Illes Balears
Pilar Jordi

DISSENY I MAQUETACIO
Institut d’Innovacié Empresarial de les Illes Balears

Antonia Fullana i Isabel Valle

DL
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