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1. Beneficis de la implantacié
d’un SGMA

El fet de mantenir un comportament respec-
tués amb el medi ambient representa un
benefici no només per a la mateixa organitza-
Ccio, sind també per al conjunt de la societat.

Les organitzacions trobaran avantatges en la
definicié de mesures que impliquin la implan-
tacio de bones practiques mediambientals, ja
que, en definitiva, la majoria seran actuacions
preventives i de millora de I'eficacia de la
produccioé o el servei.

Mitjancant la implantacié de millores mediam-
bientals, les organitzacions poden obtenir
beneficis relacionats principalment amb:

El compliment dels requisits legals

El procés d’'implantacio d’'un sistema de ges-
tio mediambiental implica que I'organitzacio
hagi de coneixer la normativa mediambiental
que afecta les activitats i els riscs ambientals
reals, aixi com posar en practica plans
assumibles economicament que permetin el
compliment de la normativa present i futura.

Es garanteix als treballadors, als clients, a
I’Administraci¢ i a la societat en general que
I'organitzacio coneix i posa els mitjans per a
complir la normativa mediambiental que li és
d’aplicacio.

Lestalvi de costs

El control que es realitza en els processos
que es desenvolupen a les instal-lacions
permet coneixer millor el consum de recur-
sos i evitar el malbaratament de materies
primeres, aigua o energia. A mig termini,
aquest fet implica la disminucié del cost dels
imposts i altres canons (abocaments, gestié
de residus, etc.).

La reduccid dels riscs mediambientals

Els riscs que ha d’assumir 'organitzacio dis-
minueixen i, per tant, augmenta la confiangca
de les companyies asseguradores i finance-
res, aixi com dels accionistes i inversors o de
I’Administracio. Els actius de I'organitzacio
n‘augmenten el valor, ja que un certificat
mediambiental demostra un compromis amb
la sostenibilitat.



La millora de la competitivitat
de I'organitzacio

Un certificat mediambiental augmenta la
competitivitat de I'organitzacié i obre nous
mercats, en els quals el medi ambient pot ser
un element diferenciador. EI medi ambient
s’ha mostrat com una eina molt util en la
modernitzacio i en la recerca exitosa de nous
serveis.

Millora de la imatge de I'organitzacio

La imatge de I'organitzacié és un element
important. Un comportament inconscient amb
el medi ambient pot donar lloc a seriosos
perjudicis comercials. Al contrari, el compromis
amb la millora mediambiental genera confianca
en el futur de I'activitat de I'organitzacio.

La millora de les relacions,
tant internes com externes

Les relacions amb I'entorn social més proxim,
a escala interna (treballadors, clients) i
externa (I’Administracio, per exemple), sén
afavorides amb els comportaments de gestié
i de produccié nets.

2. El procés de certificacio

ORGANITZACIO

Diagnostic Inicial

Definicié documentacié

ETAPA D’IMPLANTACIO

DEL SISTEMA
Implantacié sistema

Autoria interna

Revisié per direccid

ETAPA DE CERTIFICACIO

Estudi i resolucié

DEL SISTEMA observacions

Resolucié desviacions.
Presentaci6 d’informes
d’accions correctores
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ENTITAT DE CERTIFICACIO

ACREDITADA

Fase 1. Visita preliminar.
Revisié documental.
Visita a les instal-lacions

Informe d’observacions

Fase 2. Auditoria.
Visita a les instal-lacions.
Revisio registres i documentacio.
Entrevistes al personal

Informe auditoria.
Inclou desviacions
i recomanacions

Concessio certificat
1SO 14.001



3. Vocabulari, definicions

Accid correctiva: accié que es duu a terme
per a eliminar la causa d’'una no-conformitat
detectada.

Accid preventiva: accié que es duu a terme
per a eliminar la causa d’'una no-conformitat
potencial o una altra situacio no desitjada.

Aspecte ambiental: element de les activitats,
productes o serveis d’'una organitzacié que
pot interactuar amb el medi ambient. Un
aspecte ambiental significatiu és el que

es considera que té o pot tenir un impacte
ambiental rellevant.

Auditoria: instrument de gestio que comprén
una avaluacio sistematica, documentada,
independent, periodica i objectiva del
comportament de 'organitzacio i del sistema
de gestié ambiental.

Certificat: acreditacio, emesa per un
organisme competent, que el sistema de
gestio ambiental de I'organitzacié compleix
els requisits de les normes de gestié mediam-
biental de referencia.

Emergéncia ambiental: qualsevol situacié de
risc potencial que pugui causar impactes en
el medi ambient.

Format: model utilitzat en situacions repetiti-
ves i que genera un registre.

Impacte ambiental: canvi en el medi
ambient, sigui advers o beneficids, que és
motivat pels aspectes ambientals de les
activitats i/o serveis d'una organitzacio.

Instruccions: documents que descriuen
un apartat concret i molt especific de les
activitats de 'organitzacio.

Millora continua: procés recurrent
d’optimitzacio del sistema de gestié ambien-
tal per a aconseguir millores en l'eficiencia
global de 'empresa, de forma coherent amb
la seva politica ambiental.

Meta ambiental: requisit detallat d’actuacio,
quantificat sempre que sigui possible,
aplicable a I'organitzacié o a una de les seves
parts, que prové dels objectius mediambien-
tals i que ha d’establir-se i complir-se per tal
d’assolir aquests objectius.



No-conformitat: falta de compliment dels
requisits especificats; pot tractar-se d’'una
desviaci6 o de I'abséncia d’'un o més dels
elements del sistema de gestié mediam-
biental.

Objectiu ambiental: fi ambiental, de caracter
general, que té l'origen en la politica am-
biental de I'organitzacio i que es quantifica
sempre que sigui possible.

Part interessada: individu o grup relacionat
o afectat per les actuacions ambientals d’'una
organitzacio. Pot tractar-se de parts interes-
sades internes —personal, directius, etc.- o
externes —clients, Administracio, etc.

Politica ambiental: declaracié de
I'organitzacio sobre les seves intencions i
principis amb relacié al seu comportament
mediambiental general, que proporciona un
marc per a actuar i per a establir objectius i
metes mediambientals.

Procediment: forma especifica per a dur a
terme una activitat o procés.

Registres: documents que evidencien el

compliment dels requisits del sistema de
gestié ambiental.

Sistema de gestié ambiental: |a part del sis-
tema general de gestié que inclou I'estructura
organitzativa, la planificacioé de les activitats,
les responsabilitats, les practiques, els pro-
cediments, els processos i els recursos per a
desenvolupar, implantar, dur a terme, revisar i
mantenir al dia la politica ambiental.

Verificacié: acreditacio, emesa per un
organisme competent, que el sistema de
gestié ambiental de 'organitzacié compleix
els requisits del Reglament EMAS.

4. Els requisits de la norma
Politica ambiental

Es un document definit per la direccié de
I'organitzacio, en el qual aquesta es compro-
met amb la millora continua, la prevencioé de
la contaminacio i el compliment dels requisits
legals aplicables.

La politica ambiental ha de ser apropiada a
la naturalesa, la importancia i els impactes



de les activitats, productes o serveis de

EXEMPLES D’ASPECTES AMBIENTALS EN CONDICIONS

I'organitzacio. NORMALS DE FUNCIONAMENT

Ha d'estar a disposici¢ del public i s’ha de + Consum d’energia electrica.

comunicar a totes les persones que fan feina S (EIRTICRIETEE

; . L, * Emissions a I'atmosfera de les calderes d’ACS.
pera | orgamtzamo O en nom seu. * Renou generat pel funcionament de la maquinaria.

* Generaci6 de residus perillosos (fluorescents, bateries, piles, etc.)

o urbans (paper, envasos).

Planificacié

Aspectes ambientals EXEMPLES D’ASPECTES AMBIENTALS EN CONDICIONS
ANORMALS DE FUNCIONAMENT

S’han d’identificar els aspectes ambientals

- . * Reformes a les instal-lacions de I'organitzacid.
de les activitats, productes o serveis de o Fila (e,
I'organitzacié, per a avaluar quins es consi-

deren significatius i, per tant, susceptibles de
EXEMPLES D’ASPECTES AMBIENTALS EN CONDICIONS

possibles millores. D’EMERGENCIA
Cal tenir en compte les diferents condicions « Generaci6 de residus per incendi.
de funcionament: normals _propies de * Emissions a I'atmosfera per fuita de gas.

* Abocament de productes quimics en terra, accidentalment.

I'organitzacio-, anormals —relacionades amb si- « Perdua de gasoll,

tuacions d'avaria, per exemple- 0 emergéncies. + Mescla accidental de productes quimics acids i basics.

Igualment, s’han de considerar els aspectes
directes —els que depenen de la mateixa Requisits legals i altres requisits
organitzacio- i els indirectes —en els quals

I'organitzacié no disposa del control, S’han d'identificar i mantenir actualitzats els
sind que Unicament pot intentar influir requisits legals que afecten els aspectes
en la gestio. ambientals de l'organitzacio. Aixo implica
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coneixer tota la normativa local, autonomica,
estatal i internacional que hi pugui haver, tant
a escala mediambiental com relacionada
amb aspectes tecnics, de seguretat o sani-
taris que tenguin relacié amb les activitats,
productes o serveis de I'organitzacio.

S’ha de garantir, per tant, que es disposa
d’'una sistematica d'actualitzacié periodica de
la informaci¢ sobre la legislacié d’aplicacié.

Objectius, metes i programes

PROGRAMA D’OBJECTIUS | METES

OBJETIU1: Reduir un 5% el consum d’aigua.
¢ META 1: Reduir el consum del reg.

* Instal-lar relatjes de reg / SSTT / abril 2003

* Camvi d’horaris / Jardiner / marg 2003

* Substitucié de plantes / Jardiner / octubre 2003

* META 2: Sensibilitzacié interna i externa.

* Redaccid de bones practiques mediambientals / Caps Dep. / abril 2003.
* Canvi de tovalloles a eleccié del client / direccié / marg 2003.
 Adhesiu d’estalvi als apartaments / governanta / mar¢ 2003.

* META 3: Reduir el consum en apartaments.
« Instal-lar cisternes de doble polsador / SSTT / febrer 2003
* Compra de grifons “ecologics” / direccié SSTT / desembre 2003

A partir dels aspectes ambientals significa-
tius, dels requisits legals aplicables, dels
suggeriments de les parts interessades o de

les oportunitats de millora, s’han de planificar
objectius concrets d'actuacio.

Sempre que sigui possible, s’han de quanti-
ficar els objectius i s’han d’assignar accions
concretes, responsables, terminis d’execucio i
recursos —tant economics com d’un altre tipus.

Implementacio6 i operacié

Recursos, funcions, responsabilitat i autoritat

La direccié ha d’assignar recursos per a
implementar i mantenir el sistema de gestio.
Es tracta de recursos humans, infraestructu-
res, recursos financers i tecnologics.

S’han de definir de forma clara les funcions i
les responsabilitats del personal en matéria
ambiental.

L'organitzacié ha de d’especificar un
representant mediambiental, que actui com
a interlocutor entre la direccio i la resta

del personal, i que es responsabilitzi de la
implantacié correcta de la politica ambiental i
del manteniment del sistema de gestio.

( Vegeu el grafic de la pag.15)
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CAP D’ADMINISTRACIO

ORGANIGRAMA

GERENTE RESP.
QUALITAT
CAP DE .
COMPTABILITAT CAP DE MAQUINARIA
Competéncia, formacio OPERARIS

i presa de consciencia

Una eina util per a definir els nivells de com-
peténcia del personal és establir els perfils
dels llocs de treball. A partir d'aquesta infor-
macio, es poden determinar les necessitats
de formacio, que permetran periodicament
planificar accions formatives per a garantir
que el personal és conscient de la influencia
que té la seva activitat sobre el medi ambient
dins l'organitzacio.

Es important, també, garantir que les noves
incorporacions reben informaci¢ adequada
sobre el funcionament del sistema de gestio
ambiental de 'organitzacio.

Comunicacio

S’han de definir els canals de comunicacio,
tant de forma interna com externa, de

15

I'organitzacio. Internament, es poden utilitzar
reunions periodiques, taulers d’anuncis,
busties de suggeriments. Cap a I'exterior, s’ha
d’establir la sistematica per a rebre, analitzar i
donar resposta a les comunicacions relle-
vants rebudes.

Cal tenir en compte, a I'hora de difondre
informacio, les empreses proveidores i sub-
contractades com a receptores d’informacio,
com pugui ser la politica ambiental, les bones
practiques de treball, etc.

Documentacio

Es pot elaborar en paper o en format
electronic. Ha de descriure els elements que
formen part del sistema de gestio —politica,
objectius, manual, procediments,
instruccions, registres- i interrelacionar-los.

També s’ha de descriure de forma
clara I'abast del sistema de gesti6 dins
I'organitzacio.

El tipus, el contingut i I'extensio

de la documentacié s’ha d’adaptar

al volum i a les activitats de 'organitzacio,
per a permetre la compatibilitat amb la seva
operativa habitual.

( Vegeu el grafic de la pag.16 )



Manual
de gestio

mediambiental

Procediments

Instruccions de treball

Registres del sistema

Control de documents

Cal establir responsabilitats per a
I'elaboracio, la revisi¢ i I'aprovacio dels
diferents documents. S’ha de garantir que
els responsables de dur a terme activitats
amb influencia ambiental tenen a la seva
disposicio les versions actualitzades de la
documentacio.

Control operacional

S’han de planificar les activitats associades
als aspectes ambientals significatius de

I'organitzacié. Aixo inclou, també, el manteni-
ment preventiu de les instal-lacions.

En aquest apartat s’inclou el control de tots
els parametres relacionats amb la gestio
ambiental de I'organitzacio: generacio de re-
sidus, control de consums, bones practiques
ambientals, analitiques periodiques, etc.

S’ha de valorar, també, la influencia que hi
pot haver sobre els proveidors o subcon-
tractistes, per tal de garantir que la gestio
de compres es duu a terme utilitzant criteris
ambientals.

Preparacio i resposta davant emergencies

Cal identificar totes les possibles situacions
d’emergencia, per a poder planificar-ne la
prevencio i, si aixi i tot fos necessari, tenir
previst com actuar per tal de minimitzar els
efectes ambientals adversos.

Sempre que sigui possible, s’han de fer
simulacres per a posar a prova les mesures

d’actuacio.

( Vegeu el grafic de la pag.17)
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EXEMPLE: ACTUACIO DAVANT UN VESSAMENT D’OLI MINERAL EN TERRA
IMPACTE AMBIENTAL CAUSES QUE EL PROVOQUEN METODE DE PREVENCIO MESURES D’ACTUACIO

INCORRECTA MANIPULACIO O

CONTAMINACIO DEL SOL EMMAGATZEMATGE

Verificacio

Seguiment i mesura

Cal fer un seguiment de les operacions

clau que afecten el medi ambient dins
I'organitzacio. Aixo implica mesurar les dades
relacionades amb els aspectes ambientals
sotmesos al control operacional per a fer-ne
un seguiment de 'evolucio.

Igualment, farem un seguiment de I'evolucio
dels objectius ambientals, per tal de garantir
que evolucionen de forma correcta o, en
cas contrari, poder establir accions que en
permetin aconseguir la millora.

Avaluacio del compliment legal

Periodicament, s’ha d’avaluar el compliment
dels requisits legals —i altres requisits que

17

INSTRUCCIONS DE BONES PRACTIQUES

CUBETES DE RETENCIO.
DISPOSAR DE MATERIAL ABSORBENT
MEDIAMBIENTALS

I'organitzacié voluntariament subscrigui-.
D’aquestes revisions —realitzades en intervals
que permetin garantir que es poden complir
els requisits legals d'una forma continuada-,
se n’han de conservar els registres que
acreditin el compliment dels requisits legals.

No-conformitat, accio correctiva
i accio preventiva

S’han de detectar les situacions “no con-
formes” des del punt de vista ambiental
(incompliment de requisits legals o incorrecta
operativitat de feina, per exemple), per tal
d’analitzar les causes i, a partir d'aquesta
analisi, poder establir accions correctores o
preventives que permetin que no es tornin a
repetir aquestes situacions.

( Vegeu el grafic de la pag.18)



NO - CONFORMITAT

ANALISI DE CAUSES (

ACCIO CORRECTORA { * Responsables
* Avaluacié i seguiment

 Accions a realitzar

* Termini de temps

* Tancament

ACCIO PREVENTIVA

Control dels registres

Els registres mediambientals evidencien
que el sistema de gestié ambiental funciona
d’una forma correcta dins I'organitzacio. Cal
identificar i conservar, durant el temps que
s'especifiqui, els registres.

Auditoria interna

De forma planificada, s’han de fer auditories
internes del sistema de gestié ambiental, a

fi de coneixer si el sistema s’aplica correc-
tament, tal com s’ha definit en la mateixa
documentaci¢ del sistema. Personal format i
independent de les arees per auditar ha de
realitzar I'auditoria.

Revisio de la direccio

De forma periodica, la direccié ha de realitzar
revisions del sistema. La informacioé d’entrada
per a aquesta revisio inclou els resultats de
les auditories internes fetes, I'avaluacié del
compliment legal, les comunicacions rebu-
des, I'evolucié dels objectius ambientals, les
principals no-conformitats identificades o les
recomanacions per a la millora, per exemple.

Com a conclusio, s’han de plantejar futures
accions que impliquin possibles canvis en la
politica ambiental, canvis en la documentacio
o en el funcionament.

5. Nova versié 2004

L'Organitzaci¢ Internacional de Normalit-
zacio6 (ISO) va publicar a tot el moén, el 15

de novembre de 2004, la nova versi6 de la
norma ISO 14001:2004, que substitueix la
norma ISO 14001:1996. AENOR n’ha publicat
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a Espanya la versio en castella.

ISO no ha fet grans canvis estructurals o

de contingut en aquesta revisié. Sf que hi

ha introduit modificacions que en faciliten

la implantacio en les organitzacions i que
clarifiquen alguns conceptes respecte a
I'edici¢ anterior, a més de dotar la norma ISO
14001 d’un nou enfocament que en facilita la
integracié en la norma ISO 9001:2000.

e | es modificacions més rellevants que
implica la nova versié de la norma ISO 14001
son les seglents:

Definicié de I’abast del sistema

Es necessari declarar, de forma explicita,
I'abast del sistema de gestié ambiental i
documentar-lo.

Una vegada establert I'abast (tota
I'organitzacio o una part operativa d’aquesta,
per exemple), no es poden fer excepcions a
I'aplicacio del sistema, i s’hi han d’incloure
totes les activitats, productes i serveis
compresos en I'abast definit.

Aspectes ambientals

S’especifica que els aspectes ambientals

identificats han de pertanyer a I'abast definit
del sistema de gestié ambiental, incloent-hi
no només la situacio actual, sind també tenint
en compte la influéncia sobre el medi ambient
de “noves planificacions o projectes”.

D’aquesta manera, el procés d'identificacio
d’aspectes ha de tenir en compte, quan sigui
oportu, com valorar els efectes ambientals
d’aquestes “noves planificacions o projectes”
(nous dissenys, construccions, canvis de

maquinaria...).

Requisits legals i avaluacié
del compliment legal

Per una part, s’especifica d’'una forma més
clara (punt 4.3.2) I'obligacié de complir els
“‘requisits legals aplicables relacionats amb
els aspectes ambientals de I'organitzacio”.
D’aquesta forma, s’elimina el dubte sobre que
significa “legislacié ambiental”. Amb aquest
nou redactat, es considera qualsevol requisit
legal que estigui vinculat a un aspecte, per
exemple, legislacio industrial, sanitaria, etc.

Per altra part, respecte al seguiment del
compliment de la legislacio, en el nou punt



4.5.2, incorporat especificament en aquesta
nova versio, es dona més importancia al fet
que I'organitzacié mantengui actualitzada

la informacio sobre els requisits legals que

li sén d’aplicacio en relacié amb els seus
aspectes ambientals, i s’indica la necessitat
de disposar de registres clars que demostrin
que periodicament s'avalua el compliment
d’aquests requisits legals.

Ha de quedar clarament identificada la
relacio entre els aspectes ambientals, els re-
quisits legals que afecten aquests aspectes,
I'avaluacié del compliment, la periodicitat de
I'avaluacio i els registres que ho demostren.

Comunicacié

La nova versio explica més clarament que
I'organitzacio pot decidir si comunica o no ex-
ternament informacioé sobre els seus aspectes
ambientals significatius (punt 4.4.3). En cas
que ho faci, s’ha d’explicar i documentar com
s’executara (pagina web, diptic informatiu,
carta als principals clients o proveidors, etc.).

També s’amplia (punt 4.2) el concepte dels
destinataris de la informacié ambiental

relacionada amb I'organitzacio. A partir d’ara,
s’han de mantenir informades “totes les per-
sones que fan feina per a l'organitzacio o en
nom seu”. Aixo implica no només el personal
intern, sin6 també els contractistes o personal

eventual, per exemple.

6. Comparativa ISO 14000-EMAS

Naturalesa Norma internacional Reglament
Compromis amb la millora Compromis amb la
|mplicacié continua i la prevencio de la millota continua i la
mplicacié i 6 de | .
empresarial contaminacio. _ prevencid de la contami-
Compromis amb el compli- naci6. Obligacié de cumplir
ment de la legislacio amb la legislacio
Col-laboracié amb les
Comunicacié de la politica Administracions
CamiEReis o informacié mediambiental Redacci6 de la Declaracié

a treballadors

Mediambiental. Exigéncies

i subcontractistes a les empreses
subcontractades
Diagnostic ambiental Recomanable Obligatori

No hi ha termini
establert per a la realitzacié

Auditoria ambiental interna

Auditories de les auditories. en terminis no superiors
La norma a3anys
indica periodicament
) Obligatoria la redaccid.
Declaracio 5 - ¢ %} L
] No és un requisit Ha d’estar a disposicié

La declaracié mediambiental

del public

Es un document de caracter informatiu,

disponible per al public que el sol-liciti, en
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el qual es presenta anualment I'evolucié del
rendiment mediambiental de I'organitzacio

i les millores introduides respecte a la seva
gestio ambiental. El contingut de la declara-
ci6é mediambiental, com a minim, figura en
annex VIII del Reglament EMAS:

e Una descripci¢ clara i inequivoca del
registre de l'organitzacié i un resum de les
seves activitats, productes i serveis.

e La politica ambiental i una breu descrip-
ci6 del sistema de gestié ambiental de
I'organitzacio.

e Una descripci¢ de tots els aspectes
ambientals directes i indirectes que tenguin
com a consequencia impactes ambientals
significatius i una explicacié dels efectes
d’aquests impactes.

e Un resum de la informaci¢ disponible sobre
el comportament de I'organitzacio respecte
dels seus objectius i les fites ambientals en
relacié amb els seus aspectes ambientals.
S’hi poden incloure xifres sobre emissions

de contaminants, generacié de residus,
consums, renous. Aquestes dades han de
permetre fer comparatives anuals per a poder
avaluar I'evolucié del comportament mediam-
biental de l'organitzacio.

Altres factors relatius al comportament am-
biental de I'organitzacio, com per exemple
I’'adaptacié a noves disposicions legals,
plans d’emergéncia, comunicacio, etc.

7.Terminis de transicio

ANY 2004 ANY 2005 ANY 2006 i POSTERIORS

Es poden fer auditories amb les dues versions,
la del 1996 i la del 2004, fins al 15 de maig de 2005.
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A partir del 15 de maig de 2005, només es pot
certificar amb la versié 14001:2004.

A partir del 15 de maig de
2006, caduquen els certificats
amb la versi6 de 1996.



8. Enllacos d’interes

Institut d’Innovacié Empresarial
www.idi.es

Entidad Nacional de Acreditacion
www.enac.es

Associacio Balear d’Empreses de Consultoria i Certificacié
www.abacc.net

Pagina oficial de ’TEMAS, a la Uni6 Europea
http://europa.eu.int/comm/environment/emas/index_en.htm

International Organization for Standardization
WWW.iS0.0rg

Pagina oficial del Ministeri de Medi Ambient sobre FEMAS
www.mma.es/calid_amb/ma_ind

Observatorio Medioambiental de la Pequefia y Mediana Empresa
www.ompib.org

Fundacién Entorno
www.fundacionentorno.org

Ecoestrategia. Foro econémico y ambiental
www.ecoestrategia.com

Recursos i enllagos sobre 1ISO 14001
www.is014000.com/> http://www.iso14000.com/
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