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GUIA DE RISCS LABORALS

Treballar en un ambient adient, en condicions de feina justes, on els treballadors puguin exercir
les seves tasques amb dignitat, perd també amb seguretat i amb el menor risc possible, és sens
dubte 'objectiu de qualsevol organitzacié empresarial. En aquest context, la prevencio de riscs la-
borals cerca promoure la seguretat i la salut dels treballadors mitjancant 'adopcié d’una série de
mesures, entre les quals sobresurt la implantacié d’un sistema efica¢ de gesti¢ de la seguretat i la
salut laboral.

La mateix Llei de prevencio de riscs laborals recull en 'exposicié de motius que “la proteccié del tre-
ballador davant els riscs laborals exigeix una actuacio en 'empresa que desborda el mer compliment
formal d'un conjunt predeterminat, més o menys ampli, de deures i obligacions empresarials, i més
encara, la simple correccié de posteriors situacions de risc ja manifestades”.

La politica de qualsevol empresa en materia de prevencié ha de tenir per objecte la promocié de la
millora de les condicions de feina, adregada a elevar els nivells de proteccié de la seguretat i la salut
dels treballadors en el lloc de feina. Pero aquesta seguretat laboral no és només quiestié de reduir els
nivells d’accidentalitat o d’absentisme laboral provocat per accidents o malalties professionals, siné
que és un factor més que les organitzacions empresarials han de tenir en compte a I'hora d’avaluar-
ne la qualitat i que mostra, a més a més, la preocupacio de 'empresa pel seu equip huma.

Amb aquesta guia, les organitzacions empresarials poden coneixer els beneficis que en general
aporta desenvolupar un sistema de gestié de la salut i la seguretat laboral, en concret, el certificat
OHSAS 18001:2007, aixi com el procés que I'acompanya, de forma que puguin disposar d’'un entorn
laboral segur i que puguin protegir els seus treballadors.
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1. INTRODUCCIO

La preocupacié de les organitzacions per la implantacioé de sistemes eficagos per a la gestio de la
seguretat i la salut en el treball augmenta dia a dia. En la premsa es publiquen continuament nous ac-
cidents, de caracter greu o fins i tot mortals, que han tingut lloc en el treball. A consequencia d’aixo,
les inspeccions de ’Administracié publica cada vegada sén més nombroses i severes, i sén moltes
les empreses que pateixen absentisme laboral 0 que es queixen de la gran quantitat d’accidents que
tenen, sense que puguin evitar, aparentment, que es produeixin.

Tota practica laboral comporta determinats riscs, de més o menys nivell, i totes les parts implicades
tenen el deure d’assolir que aquella es realitzi sense perjudici de la seguretat i la salut del treballador.
Es per aquesta rad que la preocupacié entorn de la tematica relacionada amb la seguretat i la sa-
lut laboral afecta totes les organitzacions, independentment de la seva grandaria i del sector al qual
pertanyin, fins a tal punt que aquestes, per fi, s’estan decidint a prendre mesures importants, tant per
fomentar la seguretat en les seves estructures organitzatives i instal-lacions com per complir les obli-
gacions legals aplicables en aquestes materies. Per tant, en I'actualitat, la prevencié de riscs laborals
s’ha convertit en un factor més que s’ha de tenir en compte en la gesti¢ diaria de les empreses.

Les organitzacions que han decidit implantar i certificar-se posteriorment sota I'especificacié OH-
SAS 18001:2007 sén empreses de molts diversos sectors, que van des del sector de la construccio
(amb una elevada problematica i accidentabilitat en materia de prevencié a causa de la rotacio fre-
quent del personal, la dificultat per trobar personal suficientment qualificat en el mercat laboral en
poc temps i la confluencia de multiples empreses en un mateix lloc de treball) a sectors amb menys
problematica en aquest sentit, perd que també mostren inquietud per la seguretat i la salut dels seus
treballadors, com la industria alimentaria, les empreses turistiques i de serveis, etc.

Aquest progrés en la gestié interna ha suposat per a aquestes empreses el desenvolupament i la in-

tegracio en la seva operativa diaria de funcionament d’una organitzacié preventiva dirigida a fomen-
tar una actitud proactiva i responsable cap a la seguretat en tots els nivells, a impulsar una amplia
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participacié del personal en les tasques preventives, aixi com una important dedicacié de temps i
esforg per mantenir l'organitzacio viva i productiva en I'analisi dels riscs, I'adopcié de mesures pre-
ventives i correctives, I'aportacié d’idees per a la millora de la seguretat de les seves instal-lacions i la
promocié de comportaments segurs en tot el personal, tot aixo dins un procés de millora continua.

El proposit d’aquesta Guia és, per una banda, presentar a les organitzacions els beneficis que apor-
ta la implantacié d’'un sistema eficag de gestié de la seguretat i la salut laboral (de sobres coneixen
els empresaris els costs associats a I'absentisme i als accidents laborals —amb baixa o sense-) i, per
I'altra, explicar I'especificacio OHSAS 18001:2007 com una opcid perque les organitzacions es pu-
guin gestionar adequadament, d’'una manera segura i eficient, amb 'objectiu de protegir el personal
dels riscs d’accidents i de malalties professionals.

També cal considerar que, aixi com la Llei 31/1995 i les modificacions posteriors (Llei 54/2003) i la
Reglamentacié que la desplega sén de compliment obligat, I'especificacié OHSAS 18001 és de ca-
racter voluntari. No obstant aixo, permet assegurar el compliment d’aquesta legislacio, ates que la
mateixa Llei 54/2003, en l'article 2, emfatitza la integracié de la prevencié en els sistemes de ges-
ti6 de les empreses.
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2. BENEFICIS DE LA IMPLANTACIO
D’UN SISTEMA DE GESTIO DE LA PREVENCIO

Entre els avantatges competitius que implica una bona gestié de la prevencié dels riscs laborals es
poden citar:

e Aporta una MILLORA CONTINUA A LA GESTIO, mitiancant la integracio de la prevencio en tots
els nivells jerarquics i organitzatius, i la utilitzacié de metodologies, eines i activitats de millora.

e REFORCA LA MOTIVACIO DELS TREBALLADORS, a través de la creacié d'un entorn de fei-
na i un lloc de treball més ordenats, més propicis i més segurs, i de la IMPLICACIO | PARTICIPA-
CIO d’'aquells en els temes relacionats amb la prevencio, mitiancant el FOMENT DE LA CULTU-
RA PREVENTIVA.

e PROPORCIONA EINES per disminuir els incidents i els accidents laborals i, com a conseqténcia
d’aix0, es redueixen les despeses que aquests ocasionen.

e EVITA LES SANCIONS O PARALITZACIONS DE L’ACTIVITAT, causades per I'incompliment de
la legislacié en materia de prevencio de riscs laborals (moltes vegades desconeguda pels empre-
saris).

e Permet obtenir REDUCCIONS EN LES PRIMES D’ALGUNES ASSEGURANCES relacionades,
com per exemple, les assegurances contra incendis.

e Proporciona una POTENCIACIO DE LA IMATGE DE LEMPRESA PENSANT EN ELS CLIENTS,
LA SOCIETAT | LADMINISTRACIO, i demostra el compromis de l'organitzacié amb la seguretat i
la salut dels treballadors, en els casos que I'empresa opti per la certificacié del seu sistema.

S’ha de remarcar que I'especificacio OHSAS 18001:2007, per ella mateixa, no és “la solucid”, sind
que constitueix una eina amb la qual les organitzacions, amb el compromis previ de la direccio,
el suport de I'equip huma i I'ajuda dels progressos cientifics i mitjans tecnologics disponibles en
I'actualitat, poden aconseguir gestionar eficientment els seus sistemes productius i tractar d’arribar

a I'objectiu perseguit i desitjat per totes les parts implicades en una empresa: zero accidents.
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3. VOCABULARI | DEFINICIONS

e Accident: succés no desitjat que produeix dany, lesié o, fins i tot, defuncié.

e Accio6 correctiva: accio que es duu a terme per eliminar la causa d’una no-conformitat detecta-
da.

e Acci6 preventiva: accio que es duu a terme per eliminar la causa d’'una no-conformitat potencial
0 una altra situacio no desitjada.

e Avaluacid de riscs: procés global d’estimacio de la magnitud dels riscs i de decisi¢ de si aquests
son tolerables o no.

e Auditoria: instrument de gestié que compren una avaluacio sistematica, documentada, indepen-
dent, periodica i objectiva del comportament de 'organitzacié i del seu sistema de gestié de la
prevencio, per determinar si les activitats i els seus resultats s’ajusten a les mesures planejades,
i si aquestes mesures sén implantades de forma efectiva i sén adequades per aconseguir el que
estableixen la politica i els objectius de I'organitzacié (vegeu el punt 3.9).

e Certificacid: acreditacio, emesa per un organisme competent, que el sistema de gestio de la pre-
vencié de 'organitzacié compleix els requisits de la Norma OHSAS 18001:1999 de referencia.

e Format: model utilitzat en situacions repetitives i que genera un registre.

e |dentificacié de riscs: procés de reconeixement que un risc existeix i de definicié de les seves ca-
racteristiques.

¢ Incident: succés que produeix augment d’accidents o que té el potencial de produir un accident.

¢ Instruccions: documents que descriuen un apartat concret i molt especific de les activitats de
l'organitzacio.

e Millora continua: procés recurrent d’optimitzacié del sistema de gestié de la prevencié per acon-
seguir millores en I'eficiencia global de 'empresa de forma coherent amb la seva politica definida.
No és necessari que el procés ocorri simultaniament en totes les arees d’activitat.

¢ No-conformitat: qualsevol desviaci¢ dels estandards de treball, de les practiques, dels procedi-
ments, de I'execucio del sistema de gestio, etc., que també pot produir directament o indirecta-
ment dany o malaltia, dany a la propietat, dany a I'ambient laboral o una combinacié d’aquests.
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Objectius: metes, en termes d’execucioé del sistema de gesti¢ de la prevencié, que una orga-
nitzacié es proposa aconseguir, basades en la seva politica preventiva. Han de ser quantifica-
des de forma factible sempre que sigui possible.

Organitzacié: companyia, explotacié, empresa, institucié o associacid, o part o combinacié
d’aquestes, tenguin forma de societat o no, publica o privada, que té funcions i administracio
propies. En el cas d’organitzacions amb més d’una unitat operativa, aquesta, per si sola, es
pot definir com una organitzacio.

Parts interessades: individu o grup interessat o afectat per I'execucié del sistema de gesti¢ de
la prevencio d’una organitzacio. Es pot tractar de parts interessades internes —personal, directius,
etc.— o externes —clients, administracio, etc.

Perill: combinacio de la probabilitat i les consequencies que ocorrin riscs especifics.

Perill tolerable: perill que ha estat reduit a un nivell que pot ser acceptat per I'organitzacio tenint
en compte les seves obligacions legals i la propia politica de gesti¢ de la prevencio.

Politica preventiva: declaracié de I'organitzacié sobre les seves intencions i principis en re-
lacié amb el seu comportament respecte a la prevencio de riscs laborals, que proporciona un
marc per actuar i per establir objectius i metes referits a la gestio de la prevenci6.

Procediment: forma especifica per dur a terme una activitat o procés.

Registres: documents que evidencien el compliment dels requisits del sistema de gesti¢ de la
prevencio.

Risc: focus o situacio que pot provocar un potencial perjudici en termes de lesié humana o malal-
tia, dany a la propietat, dany a I'ambient laboral o una combinacié d’aquests.

Seguretat: exempcio de perill inacceptable.

Seguretat i salut laboral: condicions i factors que afecten el benestar dels treballadors, del
personal temporal, del personal contractista, dels visitants i de qualssevol altres persones en
el lloc de treball.

Sistema de gestio de la prevencio: la part del sistema general de gestio que inclou I'estructura
organitzativa, la planificacié de les activitats, les responsabilitats, les practiques, els procedi-
ments, els processos i els recursos per desenvolupar, implantar, dur a terme, revisar i mante-
nir al dia la politica preventiva d'una organitzacio.
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4. RESUM DELS PROCESSOS D’IMPLANTACIO
| CERTIFICACIO OHSAS 18001:2007

ORGANITZACIO ENTITAT DE CERTIFICACIO

| Diagnostic inicial |

| Definicié documentacié |

v

ETAPA | Implantacié sistema |
D’IMPLANTACIO \l’
DEL SISTEMA :
| Autoria interna |

v

| Revisi6 per la direccié |

Fase 1. Visita peliminar
Revisié documental
Visita a les Instal-lacions

N

Estudi i resoluci6 - Observacions l%| Informe d’observacions

[
ETAPADE Fase 2. Auditoria - Visita a les Instal-lacions
CERTIFICACIO : : Revisid registres i documentacié
DEL SISTEMA ¢ Entrevistes al personal
Informe auditoria.
\l/ : Inclou desviacions i recomanacions
Resoluci¢ desviacions.
Presentacié d’informes d’accions correctives ;
| Concessio certificat OHSAS - 18001 : 2007

R\
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5. LA NOVA VERSIO DE LA NORMA OHSAS 18001

El mes de juliol de 2007 s’ha publicat la nova versié de la Norma OHSAS 18001:2007, que
substitueix la Norma OHSAS 18001:1999. No s’han fet grans canvis estructurals o de contingut
en aquesta revisio. Si que s’hi han introduit modificacions que en faciliten la implantacio a les
organitzacions i aclareixen alguns conceptes respecte a I'anterior edicié, a més de dotar-la d’'un
nou enfocament que en facilita la integraci¢ a la Norma ISO 9001:2000, incloent-hi aspectes ja
desenvolupats a la Norma ISO 14001:2004 de sistemes de gestié ambiental.

Les modificacions més rellevants que implica aquesta nova versié son les seglents:

A) Definicio de I’abast del sistema

Es necessari declarar de forma explicita I'abast del sistema de gestié de la prevencié i
documentar-lo.

Una vegada establert I'abast (tota I'organitzacié o una part operativa d’aquesta, per exemple),
no es poden fer excepcions en l'aplicacié del sistema, i s’hi han d’incloure totes les activitats,
productes i serveis compresos en 'abast definit.

B) Avaluacié del compliment legal

Respecte al seguiment del compliment de la legislacid, el nou punt 4.5.2, incorporat especifi-
cament en aquesta nova versio, vol donar més importancia al fet que I'organitzacié mantengui
actualitzada la informacié sobre els requisits legals que li sén d’aplicacié en relacié amb els seus
riscs i perills identificats, i indica la necessitat de disposar de registres clars que demostrin que
de forma periddica s’avalua el compliment d’aquests requisits legals.

Ha de quedar clarament identificada la relacié entre els riscs i perills identificats, els requisits
legals que afecten aquests aspectes, I'avaluacié sobre el seu compliment, la periodicitat de
I'avaluacio i els registres que demostren la relacio.
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C) Comunicacioé

La nova versié explica més clarament que I'organitzacié pot decidir sicomunica o no externament
informacié sobre temes relacionats amb la seguretat i la salut laboral de les seves activitats (punt
4.4.3.2). En cas de fer-ho, s’ha d’explicar i documentar com es duu a terme (pagina web, diptic
informatiu, carta als principals clients o subcontractistes, etc.).

També s’amplia (punt 4.2) el concepte dels destinataris de la informacié en materia de prevencié
de riscs i salut laboral relacionada amb I'organitzaci¢. S’han de mantenir informades “totes les
persones que fan feina per a I'organitzacié o en nom seu”. Aixo implica no només el personal
intern, sind també els contractistes o el personal eventual, per exemple.

6. ESTRUCTURA DE LA ESPECIFICACIO OHSAS 18001:2007. ELEMENTS DEL
SISTEMA DE GESTIO DE SEGURETAT | SALUT LABORAL

Com a element comu a tots els sistemes de gestio, I'especificacio OHSAS es basa en el cicle
de millora continua:

Planificar

Estandarditzar w

Actuar Fer

Revisar
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A continuacio es presenten els requisits de la Norma OHSAS 18001:2007 i s’indiquen de forma
resumida les principals activitats que s’han de desenvolupar per dur-ne a terme I'aplicacio a
I'organitzacio:

Politica

El punt de partida de tot sistema de gestid és el compromis de la direccié de I'organitzacio,
posat de manifest en la POLITICA DE PREVENCIO DE RISCS LABORALS. Es tracta d’una “decla-
racio autoritzada per I'alta direccio de I'organitzacio de les seves intencions i principis en relacio
amb la prevencio de riscs laborals, que estableix els objectius globals de salut i seguretat laboral
i el compromis de millora dels resultats”.

Aquesta politica es desplega en accions previament planificades, s’ha de revisar i se n'ha de
cercar I'adequacio constant.

Es un document definit per la direccié de I'organitzacié en el qual aquesta es compromet amb la
millora continua i el compliment de la legislacié vigent, aixi com amb altres requisits assumits per
I'organitzacié en materia de prevencio, tals com els requisits exigits pels clients o els compro-
misos voluntaris.

La politica ha d’estar documentada, implantada i mantinguda, i ha de ser comunicada a tots
els empleats i a les persones que “treballen per a 'organitzacié o en nom seu”. Aixo inclou, per
tant, les empreses subcontractades. Aquest és un element d’importancia en organitzacions de
sectors com la construccio.

Planificacio
Planificacio per a la identificacio de riscs i avaluacio i control de perills

'organitzacié ha d’establir sistematiques per identificar d’una forma continuada els perills
associats a les seves activitats, productes o serveis en el lloc de treball, per avaluar els riscs
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ocasionats pels perills que no hagin pogut ser eliminats i per establir mesures de control i
actuacio necessaries.

Cal tenir en compte:

e Situacions rutinaries i no rutinaries (casos excepcionals o puntuals).

e Activitats de tot el personal que tengui accés al lloc de treball (incloent-hi subcontractistes i visi-
tants).

e |nstal-lacions en el lloc de feina, ja siguin propies de 'organitzacié o d’altres.

La metodologia per identificar els riscs i avaluar els perills ha de:

e Estar definida, assegurant que sigui més “proactiva’ que “reactiva’. Es a dir, que estigui enfocada
a eliminar el risc, més que a resoldre els possibles accidents.

* Proporcionar una classificacié de perills i identificar els que hagin de ser eliminats o controlats per
mesures concretes.

e Proporcionar informacié per determinar requisits legals, identificar necessitats formatives i mesu-
res de control operacional.

Requisits legals i altres requisits

S’han d’identificar i mantenir actualitzats els requisits legals que afecten els aspectes de
seguretat i salut laboral de I'organitzacio.

Aixo implica coneixer tota la normativa local, autondmica, estatal i internacional que pugui existir,
tant a escala general com la relacionada amb aspectes tecnics, sanitaris o d’infraestructures
que tenguin relacié amb les activitats, productes o serveis de l'organitzacioé i que en puguin
influir sobre la seguretat o la salut.

S’ha de garantir, per tant, que es disposa d’una sistematica d’actualitzacié periodica de la infor-
maci6 sobre la legislacié d’aplicacio.
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Objectius i programes

Considerant la informacié anterior (els riscs identificats i la seva avaluacio, els requisits legals
d’aplicacio a I'organitzacio i la politica de prevencié de I'organitzacid), i tenint en compte les
opcions tecnologiques existents —que ens permetran la implantacié de millores—, els requisits
financers, operatius i de negoci —que ens informaran sobre la possibilitat real d’aplicar aquestes
millores— i les opinions de les parts interessades, l'organitzacié ha d’establir i mantenir
documentats objectius de millora en termes de resultats de seguretat i salut laboral.

Aquests objectius, sempre que sigui possible, s’han de quantificar.

Per aconseguir els objectius definits, I'organitzacié ha d'establir les diferents responsabilitats
d’execucio, les accions que permetran desplegar els objectius, els mitjans i recursos necessaris
i els terminis en que es pretenen obtenir els resultats.

Aquesta planificacio, mitjangant un “programa de gestié de la prevencié de riscs laborals”, ens
permetra definir les passes per poder donar resposta als objectius definits.

Programa d’objectius i metes

OBJETIU 1: Reduir un 5% el consum d’aigua

META 1. Reduir el consum del reg
Instal-lar rellotges de reg / Serv. tecn. / abril 2003
canvi d’horaris / Jardiner / Marg 2003
Substitucio de plantes / Jardiner / Octubre 2003

META 2. Sensibilitzaci¢ interna i externa
Redaccié de bones practiques mediambientals / Caps de dept. / Abril 2003
Canvi de tovalloles a eleccio del client / Direccié / Marg 2003
Adhesiu d’estalvi als apartaments / Governanta / Mar¢ 2003

META 3. Reduir el consum en apartaments
Instal-lar cisternes de doble polsador / Serv. técn. / Febrer 2003
Compra d'aixetes “ecologiques” / Direcci6 - serv. tecn. / Desembre 2003
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Implementacio i operacié
Recursos, funcions, responsabilitat i autoritat

La direccié ha d’assignar recursos per implementar i mantenir el sistema de gestio. Es tracta de
recursos humans, infraestructures, recursos financers i tecnologics.

S’han de definir clarament les funcions i les responsabilitats del personal en matéria de prevencié
a l'organitzacio. Una possibilitat consisteix en I'elaboracié d’'un organigrama a partir del qual
s’expliquen i es desenvolupen les funcions i les responsabilitats.

L'organitzacié ha de nomenar “un representant de la direccié en materia de prevencid” que actui
com a interlocutor entre la direcci¢ i la resta del personal i que es responsabilitzi de la correcta
implantacié i manteniment del sistema de gestio.

Competéncia, formacio i presa de consciéncia

Una eina util per definir els nivells de competéencia del personal és establir els perfils dels llocs de
treball. A partir d’aquesta informacié es poden determinar les necessitats de formacié en matéria
de prevencié —que vendran delimitades, en part, per les avaluacions de riscs efectuades—, que
permetran planificar periodicament accions formatives per garantir que el personal és conscient
dels riscs i perills que implica la seva activitat dins I'organitzacio.

Es important garantir, també, que les noves incorporacions reben informacié adequada sobre el
funcionament del sistema de gestié de la prevencié de I'organitzacio.

Comunicacio, participacio i consulta

L’organitzacié ha de definir els canals de comunicacio tant de forma interna com externa.

Internament es poden utilitzar reunions periodiques, taulers d’anuncis, busties de suggeriments.
Externament, s’ha d’establir la sistematica per rebre, analitzar i donar resposta a les comunica-
cions rellevants rebudes.
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Cal tenir en compte, a I'hora de difondre informacio, les empreses proveidores i subcontrac-
tades com a receptores d'informacié com pot ser la politica, les bones practiques de treball, les
comunicacions sobre la coordinacio d’activitats empresarials, etc.

Documentacio

El nivell de documentacio del sistema és molt flexible i depen de la complexitat i la grandaria de
I'organitzacié que I'implanti.

Hi ha una série de documents que si que sén exigits per I'especificacio OHSAS 18001:

e Descripcit de I'abast del sistema: quines activitats o instal-lacions s’inclouen en el certificat?

e Descripcio dels principals elements del sistema i la seva interrelacié amb els punts
de la Norma OHSAS.

e Documents requerits per la Norma: politica
i procediments documentats, per exemple.

e Registres.

Manual
Una vegada fixada la documentacié que s’ha de Gestio

de reunir, aquesta es pot elaborar en paper

o en format electronic. .
Procediments

Instruccions

Registres

Estructura habitual de la documentacio d’'un sistema de gestio de la prevencio
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Control de la documentacio

Cal establir responsabilitats per a I'elaboracio, la revisié i I'aprovacié dels diferents documents.
S’ha de garantir que els responsables de dur a terme activitats amb influencia sobre el funcio-
nament i 'operativa del sistema de gestio de la prevencio tenen a la seva disposicio les versions
actualitzades de la documentacio.

Control operacional

S’han de determinar les operacions i les activitats en qué és necessari aplicar mesures de
control per als casos de:

Les COMPRES de:

e Productes, com per exemple la sollicitud i la gestié de les fitxes de dades de seguretat i
I'etiquetatge correcte dels productes quimics, els requisits i 'adequacio dels equips de pro-
teccio individual, etc.

e Equips de treball, tenint en compte els requisits de seguretat de la maquinaria, els manuals
d’instruccions, etc.

e Serveis 0 subcontractacions. S’han de comunicar els procediments i els requisits rellevants als
proveidors i subcontractistes mitjangant la coordinacié d’activitats empresarials.

El DISSENY del lloc de treball, dels processos, de les instal-lacions (a I'nora de plantejar
reformes), de la maquinaria, dels procediments operatius i de I'organitzacio del treball (incloent-
hi I'adaptacio a les capacitats del personal), per tal d’eliminar o reduir els riscs en origen —és a
dir, abans de la implantacioé de les mesures, amb la qual cosa s’eviten problemes i costs poste-
riors per reformes, a causa que no s’han identificat amb anterioritat possibles perills.

El MANTENIMENT adequat dels equips de treball, la maquinaria, les instal-lacions, els dispo-
sitius de seguretat, etc.
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Preparacio i resposta davant d’emergéncies

Cal identificar totes les possibles situacions d’emergencia per poder planificar-ne la prevencio
i, si aixi i tot és necessari, tenir previst com actuar per tal de minimitzar-ne els efectes adversos
sobre els treballadors.

Sempre que sigui possible, s’han de fer simulacres per posar a prova les mesures d’actuacio i
comprovar-ne l'eficacia —i plantejar-ne canvis, en el cas que es detectin possibilitats de millora.

Verificacid
Seguiment i mesura

En aquest cas, es tracta d’'una tasca “proactiva”. Cal fer un seguiment de les operacions clau
que afecten la prevencié dels riscs laborals dins I'organitzacié.

Aixo implica mesurar i obtenir informacio, per exemple, en relacié amb:

e E| seguiment dels objectius proposats.
® |arevisio d’elements i de dispositius de seguretat.
® | es accions de vigilancia de la salut.

e | es inspeccions de seguretat.

Si sén necessaris equips per al mesurament i la supervisio, I'organitzacié ha d’establir proce-
diments per calibrar-los i mantenir-los —o requerir-los. S’ha de dir que aquestes operacions se
subcontracten. D’aquestes activitats, també se n’han de conservar registres. Es aconsellable
disposar d’'una llista dels equips de mesurament que s’utilitzin per avaluar les condicions de
seguretat i salut laboral (per exemple, sonometres, luxometres, etc.).
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Avaluacio del compliment legal

Periddicament s’ha d’'avaluar el compliment dels requisits legals i d’altres requisits que
I'organitzacié voluntariament subscrigui. D’aquestes revisions —fetes en intervals que permetin
garantir que es poden complir els requisits legals d’una forma continuada-, se n'han de conservar

els registres que acreditin que I'organitzacié compleix els requisits esmentats.

Accidents, incidents, no-conformitat, accio correctiva i accio preventiva

S’han de detectar les situacions “no conformes” des del punt de vista de la prevencié de riscs
(incompliment de requisits legals o incorrecta operativa de feina, per exemple) per tal d’analitzar-
ne les causes i, a partir d’'aquesta analisi, poder establir accions correctores o preventives que

permetin que no es tornin a repetir aquestes situacions.

'organitzacié ha d’establir una sistematica que inclogui les responsabilitats i I'autoritat per:

Tramitar i investigar:

e accidents
e incidents
¢ no-conformitats

- Realitzar accions per mitigar qualsevol consequencia que es presenti deguda a accidents, inci-

dents o no-conformitats.

- Iniciar i completar accions preventives o correctives que permetin eliminar les causes d’una no-
conformitat real o potencial.

- Confirmar I'efectivitat de les accions correctives i preventives que s’han posat en practica.
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Incident / Accident
No conformitat

— Sol-lucié immediata

J

Analisi de causes

¥ ;

Accid correctiva ¢ Accions a implantar
 Termini
JO > * Responsables

e Avaluacié i seguiment
* Tancament

Accid preventiva (si escau)

Control dels registres

Els registres evidencien que el sistema de gesti¢ de la prevencié funciona correctament dins
I'organitzacio. Cal identificar i conservar els registres durant el temps que s’especifiqui.

Exemples de registres, d’una forma no exhaustiva, son:

Avaluacio de riscs.

Registre de requisits legals.

Pla de formaci¢ i certificats d’assisténcia a accions formatives.

e Comunicacions i actes de reunions.

Registres de manteniment de la maquinaria i les instal-lacions.

® Registres d’entrega d’EPI als treballadors.

Informes de no-conformitat o d’accidents.
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Auditoria interna

S’han d’elaborar de forma planificada auditories internes del sistema de gesti¢ de la prevencio
de riscs laborals, per tal de coneixer si el sistema s’aplica correctament, tal com s’ha definit en
la mateixa documentacié del sistema. L'auditoria I'ha de fer personal format i independent de les
arees que s’han d’auditar.

Revisio per la direcci6

Periodicament la direccio ha de fer revisions del sistema. La informacié d’entrada per a aquesta
revisio inclou els resultats de les auditories internes elaborades, I'avaluacio del compliment le-
gal, les comunicacions rebudes, I'evolucié dels objectius del sistema, les principals no-confor-
mitats identificades, els canvis en les circumstancies o les recomanacions per a la millora, per
exemple.

Com a conclusio, s’han de plantejar futures accions que impliquin possibles canvis en la politi-
ca preventiva, canvis en la documentacié o en el funcionament del sistema, sempre seguint la fi-
losofia de la millora continua.

7. EL PROCES DE CERTIFICACIO OHSAS 18001:2007
Per qué certificar el sistema de gestio de la prevencio?

e E| certificat OHSAS permet demostrar a les organitzacions, mitjangant I'avaluacié objectiva per
una tercera part imparcial i independent, que disposen d’un sistema de gestio de la prevencio de
riscs basat en el principi de la MILLORA CONTINUA i que la direccié de I'organitzacié esta involu-
crada i implicada en aquest sistema, mitjangant la definicié i I'aplicacié d’una politica i del procés
de revisio del sistema.

e A més, la mateixa especificacié OHSAS 18001, pel requisit 4.3.2, obliga al coneixement i al com-
promis del compliment de la LEGISLACIO APLICABLE.

e Es un FET INNOVADOR | DIFERENCIADOR PER A LEMPRESA, tant a escala sectorial com inter-
nacional.
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e Proporciona una VALORACIO EXTERNA DE L’EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA PRE-
VENCIO DE RISCS LABORALS implantat, atés que es fa amb auditors adequadament qualificats i

amb una amplia experiéncia en sistemes de gestio de la prevencié de riscs laborals.

Fases del procés de certificacio

Analisi de la documentacio

’equip auditor estudia a les seves oficines o a les oficines de 'organitzacio la documentacio del
sistema de gestio de la prevencié de riscs per avaluar-ne la coheréncia i 'adequacio als requi-
sits de I'especificacié OHSAS 18001:2007.

Visita preliminar
Els auditors visiten les instal-lacions de I'organitzacio amb [l'objectiu de:

e Avaluar les accions dutes a terme per I'empresa com a resposta a les observacions recollides en
I'analisi de la documentacio.

e Comprovar el grau d'implantacié i adequacio del sistema.

e Aclarir tots els dubtes que pugui tenir I'organitzacio sobre el procés de certificacio.

En aquesta fase es presta una atencio especial a:

'adequacio de la politica.

e El procés d'identificacio i avaluacio dels riscs per a la salut i la seguretat laboral.
e |’existencia de documents requerits per la legislacio.

Les auditories internes.Auditoria

L'objecte d’aquesta fase és determinar que I'organitzacio observa les propies politiques, objec-
tius i procediments, i confirmar que el sistema és conforme a tots els requisits de la Norma.

Les no-conformitats detectades es reflecteixen en un informe que ha de ser comentat i entregat
a I'organitzacio en la reuni¢ final de I'auditoria.
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Pla d’accions correctives

L'empresa disposa d'un termini de temps fixat per presentar a I'entitat de certificacié un pla
d’accions correctives dirigides a resoldre les no-conformitats trobades en I'auditoria.

Concessio

Un comité avaluador ha d’estudiar I'informe de I'auditoria i el pla d’accions correctores i, si és el
cas, ha de concedir el certificat OHSAS.

Auditoria legal vs. auditoria OHSAS?

auditoria per obtenir el certificat OHSAS 18001:2007 és totalment compatible amb 'auditoria
reglamentaria exigida per la Llei 31/1995 —obligatoria cada cinc anys per a les organitzacions
que han assumit la gesti¢ de la prevencio, com una de les possibilitats incloses en la Llei esmen-
tada-1i, fins i tot, es pot fer de manera conjunta.

D’aquesta manera s’aconsegueix 'optimitzacioé del procés, reduccié de temps i de costs, a la
vegada que s'obté un reconeixement extern, més enlla del mateix compliment de la legislacio
en materia de prevencio.

8. LA INTEGRACIO DELS SISTEMES DE GESTIO: QUALITAT,
MEDI AMBIENT | PREVENCIO

Amb el temps cada vegada son més les empreses que demostren interes per acreditar una qua-
litat davant els seus clients i que n’intenten aconseguir la satisfaccio i, per aixo, basen la gestio
en els requisits de la Norma ISO 9001:2000, que els ofereix unes eines interessants i practiques
per dur a terme aquesta “gestié de qualitat”.

A més, les organitzacions demostren una preocupacié pel medi ambient, pels impactes que
causen les seves activitats i per les possibilitats de sensibilitzar els treballadors i els clients en
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aquesta materia. També, el compliment dels requisits legals d’aplicacié en matéria ambiental va
adquirint una importancia més gran, ja sigui per les exigéncies de I’Administracié o pel compro-
mis empresarial amb la societat. Per aix0, la implantacié de sistemes de gestié ambiental basa-
ts en la Norma ISO 14001:2004 o el Reglament CE 761/2001 experimenta pautes de creixement
importants.

Com s’ha explicat en aquesta Guia, I'adopcié d’'un sistema de gestié de la prevencioé de riscs la-
borals, basat en I'especificacié OHSAS 18001:2007, possibilita donar compliment a les exigén-
cies legals (Llei 31/1995 i Llei 54/2003) d’'una forma practica i organitzada.

Quan una organitzacio es planteja compatibilitzar la qualitat del servei o I'elaboracié del produc-
te amb el respecte pel medi ambient i la preocupacio per la prevencio dels riscs laborals, el més
adequat seria proposar-ne la integracio dels sistemes de gestid en un Unic sistema, ja que, com
es pot comprovar a la imatge, el grau de compatibilitat i d’elements comuns és molt elevat.

QUALITAT

SEGURETAT |
SALUT LABORAL

MEDI AMBIENT
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Realitzar aquestes accions que hem comentat de forma separada i no paral-lela implica dedi-
car-hi major esforg i recursos, i més si parlam de petites organitzacions on aquests mitjans po-
den representar una inversio molt important.

Es per aixd que la integracié dels sistemes de gestié presenta un atractiu per a les organitzacio-
ns. Per una banda, les que ja disposen d’un sistema de gestié de la qualitat, per estar aquest
sistema més estes internacionalment, ja sigui certificat o no, poden incorporar dins els ma-
teixos manuals els aspectes particulars d’aquests altres sistemes de gestio i optimitzar els re-
cursos emprats i els costs futurs, per exemple, per la reduccié dels costs de certificacié per au-
ditoria conjunta; i per l'altra, les organitzacions que encara no disposen de cap sistema tenen
I'oportunitat de comencar el procés d’introduccioé d’aquests sistemes de gestié amb una pers-
pectiva integrada, amb clares visions de futur.

Exemples d’elements comuns a les tres normes

A continuacié es presenten, de forma no exhaustiva, exemples d’elements comuns a les tres nor-
mes de gestio, ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 i OHSAS 18001:2007:

e Avaluaci6 d’aspectes ambientals o de riscs laborals.

e |dentificacio de requisits legals.

e Planificacio i seguiment d’objectius.

e Comunicacio.

e Deteccio de necessitats formatives i elaboracié del pla de formacio.

e Deteccit6 de no-conformitats. Plantejament d’accions correctives i preventives.
e Auditoria interna.

e Revisio del sistema.
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9. PRINCIPAL NORMATIVA DE REFERENCIA

Tot i que s’ha comentat que els requisits legals aplicables en matéria de prevencié de riscs laborals
a I'organitzacié inclouen QUESTIONS GENERALS DINS LAMBIT DE LA SEGURETAT | LA SALUT
LABORAL, com també, per exemple, aspectes relacionats amb LES INSTAL-LACIONS, LA MA-
QUINARIA | LA SEGURETAT INDUSTRIAL, seguidament figuren les principals referéncies normati-
ves que s’apliquen, de forma general, a qualsevol tipus d’organitzacio, referides al primer cas:

Normativa de referéncia relacionada amb la seguretat i la salut laboral

Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencioé de riscs laborals.

Reial decret 39/1997, de 17 de gener, del Reglament dels serveis de prevencio.

Llei 54/20083, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la Llei de prevencioé de riscs laborals.
Reial decret 171/2004, de 30 de gener, de coordinacié d’activitats empresarials.

Reial decret 486/1997, de 14 d'abril, pel qual s’estableixen les disposicions minimes de seguretat
i salut en els llocs de treball.

Reial decret 487/1997, de 14 d'abril, sobre disposicions minimes de seguretat i salut relatives a la
manipulacié manual de carregues.

Reial decret 488/1997, de 14 d’abril, sobre disposicions minimes de seguretat i salut relatives
al treball amb equips que inclou pantalles de visualitzacié de dades.

Reial decret 664/1997, de 12 de maig, sobre la proteccié dels treballadors contra els riscs re-
lacionats amb I'exposicio a agents biologics durant el treball.

Reial decret 773/1997, de 30 de maig, sobre disposicions minimes de seguretat i salut relati-
ves a la utilitzacié per part dels treballadors d’equips de proteccié individual.
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e Reial decret 1215/1997, de 18 de juliol, pel qual s’estableixen les disposicions minimes de se-
guretat i salut per a la utilitzacié per part dels treballadors d’equips de treball.

Per al cas de la normativa especifica —-maquinaria, instal-lacions, seguretat industrial, etc.—, ate-
sa la molt variada tipologia d’'organitzacions, és necessari estudiar cas a cas per coneixer qui-
na és la legislacié que hi és d’aplicacio i, per tant, quins soén els requisits legals relacionats amb
aquesta normativa.

9. REFERENCIES | ENLLACOS

http://www.idi.es

http://www.mtas.es/insht/
http://treballiformacio.caib.es/portal/m6index.ca.htm
http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com
http://www.prevention-world.com
http://www.prevencion-de-riesgos.com

http://www.prevencion-laboral.info

http://www.riesgolaboral.net
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