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Continguts del programa

Descripcio del programa

El programa IMPULS als mercats exteriors (IMEX), té com a objectiu assessorar i
) )

preparar a les empreses de Balears sense experiéncia exportadora é amb un cert

potencial d’internacionalitzacid, en la preparacid, definicié, implantacié i seguiment

d’un pla d’accid internacional.

A qui va dirigit

El programa IMPULS als mercats exteriors (IMEX) va dirigit a :

a) Microempreses 6 petites empreses ( de 1 a 10 treballadors) de Balears
sense experiencia en exportacio, i que vulguin dissenyar un pla d’expansié a

mercats exteriors.

b) Microempreses 6 petites empreses ( de 1 a 10 treballadors) que tinguin
poca experiéncia exportadora i que desitgin iniciar-se en les primeres
passes a I’exterior 6 potenciar el seu Departament d’Exportacié.

El programa aporta a I’empresa un diagnostic de gestié, formacié especialitzada
orientada especialment en gestié del comerc exterior, i ’assessorament i tutelatge

necessari per posar en marxa un pla d’expansié en mercats exteriors.

Fases del programa

= Fasel (1 mes)

Realitzacié d’un diagnostic de gestid, especialment orientat a la gestié del comerg
internacional, identificant els punts forts i febles de I'’empresa. En aquesta fase
Pempresa disposara de 5 hores de consultoria amb un expert independent.
(ASSESSOR).




= Fase Il (2 mesos)

A partir del diagnostic, I’empresa disposara de 18 hores de formacié personalitzada
per part de ’ASSESSOR en aquelles arees de gestié que ho requereixen, amb especial
incidencia sobre la gestié del comerg exterior.

= Fase lll (6 mesos)

Quan I’empresa ja estigui en disposicié de definir i implementar un pla de promocié
exterior, es realitzara un analisi dels possibles mercats de major interes pel tipus
d’empresa i producte 6 servei.

L’empresa iniciara la seva aventura internacional recolzat per un técnic de PIDI
(TUTOR) i amb la revisié6 per part d’'un ASSESSOR independent (10 hores), i
comptara amb el suport tecnic d’'un BECARI que durant 6 mesos ajudara a preparar
internament a 'empresa i posar en marxa una estrategia d’internacionalitzacié en
’empresa. ASSESSOR, TUTOR i BECARI.

Principals beneficis per a les empreses

1. Lempresa rebra assessorament personalitzat per part d’'un ASSESSOR expert
independent, i disposara d’un diagnostic de gestid.

2. L’empresa rebra una formacié ajustada a les seves necessitats, a partir de la qual
se |li proporcionaran les eines necessaries per iniciar-se en el seu pla d’expansio
internacional.

3. En la fase d’implantacié, ’empresa comptara amb un BECARI que posara en
marxa el Pla d’accié tutelat per un consultor i un técnic de I’IDI.

4. Durant tot el procés I'empresa estara acompanyada per un tecnic de I’IDI
(TUTOR), que supervisara la feina de I’assessor i del becari, i que defensara els
interessos de I’empresa per acomplir amb els objectius que es defineixin a Iinici
del programa.

5. L’IDI realitzara una avaluacié i analisi del proses i dels resultats finals
conjuntament amb I"empresa.

Durada i cost del programa

El programa s’iniciara el dia 15 d’abril de 2010, i tindra una durada maxima

aproximada de 9 mesos.

L’empresa participant haura d’assumir un cost d’inscripcié de 300 euros. Els costos

de gesti6é del programa per part de I'IDI per empresa participant sén:



Cost per empresa Unitats Hores cost hora Total
Consultor diagnostic 1 5 100 500
consultor formacié 1 18% 100 600
consultor implantacié 1 10 100 1000
Becari 1 6 mesos 300 1800
Tecnic IDI 1 - - -
Cost total programa 3.900
Cost inscripcié empresa 300
Cost net per empresa
per partde I'IDI 3600
*Les hores de formacié sén a repartir en grups de 3 empreses.
Calendari
2010 2011
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Gestio del Programa IM

EX

El programa el coordina i gestiona integrament I’Institut d’Innovacié Empresarial de

les Illes Balears de la Conselleria de Comerg, Industria i Energia del Govern de les llles

Balears.

L’empresa que estigui interessada en obtenir més informacié sobre les condicions de

participacié o per a qualsevol consulta, s’ha de posar en contacte amb:

Institut d’Innovacié Empresarial de les llles Balears
Servei d’Estratégia Empresarial i finangament
Telf. 971 78 48 80

e.mail: jmiquel@idi.caib.es

www.idi.es
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