La nova estructura de |’Institut d’Innovacié Empresarial (IDI), orientada a la prestacié de serveis a les empreses

i organitzacions de les Illes Balears i amb nous ambits de suport a I’empresa, ha fet que el Programa de Formacié per a

Directius 2010 inclogui noves arees de formacio.

El programa es basa en quatre linies de treball: emprenedors, gestid i innovacié, habilitats directives i internacionalitzacid.

En aquesta edicié tornam a oferir la possiblitat als assistents d’acollir-se a les bonificacions que en matéria de formacié

ofereixen la Fundacié Tripartita i el Fons Social Europeu. Ates que totes les empreses disposen d’un fons anual

per a la formacié dels seus treballadors, amb aquesta iniciativa I’IDI vol afavorir la participacié en els cursos que organitza.
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PROGRAMA DE FORMACIO PER A DIRECTIUS // MENORCA




JORNADA 12t

JORNADA 272

JORNADA 32t

GESTIO PER PROCESSO0S

objectiu

Oferir als assistents una visié general dels sistemes de gesti¢ de la qualitat; introduir-los en
algunes eines de la qualitat i fer un emfasi especial en el disseny d’un mapa de processos i de I’eina
de redisseny de processos a les seves organitzacions.

programa

1) Que és aixo de la qualitat?

2) Els eixos de la qualitat.

3) Gestid de la qualitat i sistema de gestié de la qualitat.
4) Els processos. La gesti6 per processos.

5) Els SQG basats en la Norma ISO 9001.

6) Passes que s’han de seguir per implantar un SQG.

7) Eines basiques per a la gesti6 de la qualitat: redisseny de processos.

DATA: 12 DE MAIG DE 2010 (DE 8.30 A 14.30 H)

PREU: 75 EUROS (DUES JORNADES: 100 EUROS)

IMPARTIT PER: JOAN SANCHEZ, DE L/EMPRESA PROQUAME

LLOC DE CELEBRACIO: CONSELL INSULAR DE MENORCA, PL. DE LA BIOSFERA, 5, MAO

INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL (IE)

L] L]
objectius
Capacitar els participants per reconeixer patrons improductius de resposta emocional. Donar a
coneixer als participants tecniques d’intel-ligéncia emocional per desenvolupar en els seus equips.

programa

1) Que és la intel-ligéncia emocional: autoconsciéncia, autocontrol, automotivacio,
empatia i consciencia social.

2) Pla de treball per al desenvolupament de la IE.

3) Aplicacié de la TE: captacié de les necessitats del client en la negociaci6, en el treball
en equip i en la direccié d’equips.

4) Conclusions i compromis de transferéncia al lloc de treball.

DATA: 26 DE MAIG DE 2010 (DE 8.30 A 14.30 H)

PREU: 75 EUROS (DUES JORNADES: 100 EUROS)

IMPARTIT PER: 0SCAR ABELLON, DE L'EMPRESA ESTRATEGIAY DIRECCION

LLOC DE CELEBRACIO: CONSELL INSULAR DE MENORCA, PL. DE LA BIOSFERA, 5, MAO

EINES DE MARQUETING PER A PIMES

objectiu

Proporcionar eines de marqueting potents que ajudin a la gestié comercial a les petites i mitjanes empreses.

programa

1) Analisi de la realitat: estudi de mercat.

2) Fidelitzacié dels clients: gliestionaris d’avaluacié de la satisfaccié dels clients.

3) Utilitzacié comercial d’Internet i les xarxes socials: nous models de marqueting virtual.
4) Les relacions publiques: “fer les coses bé i fer-ho saber”.

5) La marca de la qualitat i el marqueting amb causa: la sostenibilitat com a eina d’identitat corporativa.

6) Eines de gesti6: mesurar i basar-nos en dades.

DATA: 22 DE SETEMBRE DE 2010 (DE 8.30 A 14.30 H)

PREU: 75 EUROS (DUES JORNADES: 100 EUROS)

IMPARTIT PER: ANTONI FEBRER, DE L'EMPRESA PROQUAME

LLOC DE CELEBRACIO: CONSELL INSULAR DE MENORCA, PL. DE LA BIOSFERA, 5, MAO

JORNADA 4?2 LLEI ORGANICA DE PROTECCIO DE DADES (LOPD)

CURS 12t
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objectiu
Coneixer I’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades, les seves caracteristiques,

funcions i domini web, com actua, inspecciona i sanciona.

programa

1) Complir la Llei organica de proteccié de dades (LOPD) o protegir els actius de I'empresa?
2) Aspectes practics de la Llei i el seu Reglament: en que afecten la meva empresa?

3) Procés d’adequacio.

4) Mesures juridiques.

5) Declaracié de fitxers davant I’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD).

6) Elaboracié del document de seguretat (part I).

7) Elaboraci6 del document de seguretat (part II).

8) Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades.

9) Auditoria de la proteccié de dades.

Després del curs, cada assistent podra definir, en funcid del seu entorn real de treball, els possibles

processos de la seva empresa afectats per la LOPD. Catalogacié de fitxers. EI formador es compromet

a supervisar la tasca de I‘alumne i a contestar-li per correu electronic.

DATA: 6 D'OCTUBRE DE 2010 (DE 8.30 A 14.30 H)

PREU: 75 EUROS (DUES JORNADES: 100 EUROS)

IMPARTIT PER: FRANCISCO LLABRES, DE L'EMPRESA LLABRES-VINAS

LLOC DE CELEBRACIO: CONSELL INSULAR DE MENORCA, PL. DE LA BIOSFERA, 5, MAQ

PLANIFICACIO ESTRATEGICA

L ] o
objectius
Oferir una formacié actualitzada que permeti comprendre el rol de la planificacié estrategica
dins la gestié empresarial. Dotar els assistents de les eines per desenvolupar les funcions de planificador

estratégic dins la seva organitzacio.

programa

1) La planificacié estrategica i el planificador.

2) Planificaci6 estratégica i innovacié.

3) El procés de la planificacié estrategica: visié estrategica, analisi i plans d’accié.
4) Seguiment i revisi6 del pla estrategic. EI quadre de comandament integral.

Els assistents tindran la possibilitat d’elaborar un pla estratégic a partir d’un format tipus que

els enviara el formador. Podran anar millorant aquest pla durant el curs i donar-li I’enfocament adequat.

DATES: 20121 D'OCTUBRE DE 2010 (DE 8.30 A 14.30 H)

DURADA: 12 HORES

HORARI: DE 8.30 A 14.30 H

PREU: 150 EUROS

IMPARTIT PER: MARIANO GALLEGO, DE L'EMPRESA GET 21

LLOC DE CELEBRACIO: CONSELL INSULAR DE MENORCA, PL. DE LA BIOSFERA, 5, MAO

mes informacio:

tel. 971 78 48 52
www.idi.es
formacioQ@idi.caib.es
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PROGRAMA DE FORMACIO PER A DIRECTIUS / MENORCA

JORNADA 1 GESTIO PER PROCESS0S 12 de maig 75 euros
JORNADA 2 INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL (IE) 26 de maig 75 euros
JORNADA 3 EINES DE MARQUETING PER A PIMES 22 de setembre 75 euros
JORNADA 4 LLEI ORGANICA DE PROTECCIO DE DADES (LOPD) 6 d’octubre 75 euros
PACK DUES JORNADES (A TRIAR) maig, setembre i octubre 100 euros
CURS 1 PLANIFICACIO ESTRATEGICA 20 i 21 d’octubre 150 euros

DADES DE LEMPRESA

Nom de I"empresa CIF
Adreca CcP Localitat Provincia
Adreca electronica Tel. Fax
Activitat

DADES DE LA PERSONA PARTICIPANT

Nom Llinatges

Carrec

Adreca CcP Localitat Provincia
Adreca electronica Tel. Fax

Emeteu la factura a nom de 'empresa.
Emeteu la factura a nom de la persona participant. Indicau-ne el NIF:

1) PER RESERVAR LA PLACA, HEU DE FER LA PREINSCRIPCIO TELEFONANT AL SEGUENT NUMERO DE L'IDI: 971 78 48 52.
2) HEU DE FER L'INGRES EN EL BANC I ENVIAR AQUEST FULL EMPLENAT I EL RESGUARD DEL PAGAMENT

A L'IDI (INDICAU EL NOM DE L’ASSISTENT/A AL CURS). NUMERO DE COMPTE: 2051.0138.31.1033884871 “SA NOSTRA".

3) ENVIAU AQUEST IMPRES A L'IDI, AMB EL COMPROVANT DE L'INGRES, AL NUMERO DE FAX 971 78 48 65 0

A L’ADREGA ELECTRONICA <FORMACIO@IDI.CAIB.ES>.

i)TAIVIBE PODEU FER LA PREINSCRIPCIO A <WWW.IDI.ES>.

bonificacions Fundacio Tripartita

Per sol-licitar la tramitaci6 de les bonificacions de les acciones formatives, s’han d’enviar dos formularis, que estan penjats a la web de I'IDI <www.idi.es>:

- L’'empresa ha d’omplir el formulari “Full_ADH ESIO_CONVENI_IDI”.
- El participant ha d’omplir el formulari “Full_INSCRIPCIO_PARTICIPANT".

Ambdés formularis s’han d’emplenar en el mateix PDF i s’envien automaticament clicant damunt “enviar correu electronic”.
Només es tramitaran les sol-licituds rebudes amb deu dies naturals d’antelacié a la data d’inici de I’accié formativa, que és el temps minim

necessari per donar d’alta la informacié en el sistema informatic de la Fundacié Tripartita.



